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La certificazione delle competenze
come strumento di welfare attivo e inclusivo”®

Mara Maretti**, Roberta Di Risio***

Abstract
A system for validating and certifying competences as an active and inclusive wel-
fare tool

This contribution aims to provide a snapshot of the ongoing process of structuring
the National System of Competences Certification. Through a multiple case study
on Regional Administrations with consolidated experience, together with the con-
sultation of key witnesses and through the analysis of reports, the research has the
general objective to reflect on the ability of the Regional System of Certification of
Competences, to accomplish virtuous pathways of active and inclusive welfare. The
reconstruction of structuring regional pathways and the expected impact of this gov-
ernance system on vocational training and active labor market policies trigger a first
level of reflection on a process still in progress. This process concerns, on the one
hand, the critical analysis of the impacts of social investment policies and, on the
other, almost 20 years after Law 3/2001, the debate on the regional fragmentation of
Italian welfare.

Keywords: active and inclusive welfare, certification of competences, lifelong learn-
ing, social investment

1. Introduzione

Il presente contributo si inserisce nell’ambito dell’analisi di iniziative di
welfare attivo e inclusivo, con particolare riferimento alle politiche attive del
lavoro e della formazione e al lifelong e lifewide learning. In questo contesto

* Articolo proposto: 26/09/2019. Articolo accettato: 07/02/2020.

** Universita degli Studi “Gabriele d’Annunzio” di Chieti-Pescara. E-mail: mara.maretti
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** Universita degli Studi “Gabriele d’Annunzio” di Chieti-Pescara. E-mail: rdirisio@
libero.it.
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il Sistema Nazionale della Certificazione delle Competenze (da ora in poi
SNCC) si allinea con le indicazioni programmatiche della Strategia di Li-
sbona (2000) che sottolinea come: «I’apprendimento non puo essere piu pro-
mosso in una sola fase della vita, ma deve diventare una condizione perma-
nente delle persone (lifelong learning)» (Alulli, 2015, p. 8). L’obiettivo ¢
quello di investire sull’integrazione dei due sistemi di policy (quello
dell’istruzione e formazione e quello delle politiche del lavoro), allo scopo
di affrontare un mercato del lavoro sempre pit dinamico. Gli strumenti a
disposizione sono rappresentati sia dalle politiche di lifelong learning, ma
anche, e qui ¢ la novita, dal riconoscimento di competenze acquisite attra-
verso modalita non formali. Nell’intento del legislatore, riqualificando i la-
voratori per tale via, la loro immissione nel mercato del lavoro si presenta
come potenzialmente piu rapida e sostenibile.

In tale cornice, la ricerca, di tipo esplorativo, qui presentata, si basa su
uno studio di caso multiplo (Yin, 2003) che, attraverso un approccio Groun-
ded (Glazer e Strauss, 1967; Maretti, 2019), ha come obiettivo generale
quello di analizzare il processo di strutturazione del SNCC nelle sue caratte-
ristiche normative e organizzative. I casi studiati sono rappresentati da quat-
tro Regioni italiane, considerate come contesti trainanti per le altre Ammini-
strazioni Regionali, in base alla strategia del “maternage” e del “traghetta-
mento”. L analisi della normativa europea, nazionale e regionale, unitamente
ad interviste in profondita a testimoni chiave di Inapp, Anpal e Ministero del
Lavoro, risulta utile per stimolare una riflessione critica rispetto ai possibili
impatti che tale strumento di attivazione sta avendo e potra avere in futuro
sul sistema della formazione, delle politiche attive del lavoro e sulla loro
organizzazione territoriale.

Questo saggio discende dalla letteratura critica sui reali impatti delle mi-
sure di social investment sulla riduzione delle disuguaglianze, della poverta
e come stimolo alla crescita economica, e dalla riflessione sulla disomoge-
neita territoriale che caratterizza le politiche sociali regionali a partire dalla
riforma del titolo V, parte seconda della Costituzione (L.3/2001). Le do-
mande di ricerca che hanno orientato I’indagine sono diverse e si sono gra-
dualmente esplicitate mediante un processo di problematizzazione continuo
che caratterizza 1’approccio Grounded utilizzato: 1) comprendere le caratte-
ristiche del processo di strutturazione dei percorsi di certificazione attivati
dalle Regioni italiane; 2) far emergere quale sia I’impatto atteso a livello lo-
cale di un tale sistema di governance multilivello sulla formazione e sulle
politiche attive del lavoro; 3) riflettere sulla capacita che i Sistemi Regionali
di Certificazione delle Competenze hanno nell’attivare percorsi virtuosi di
welfare attivo ed inclusivo nell’ottica del social investment.
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Di seguito sono presentati la metodologia, le fasi della ricerca e i risultati,
che, nelle conclusioni, portano ad una rappresentazione sintetica dell’ impatto
potenziale del SNCC sulla formazione professionale e sulle politiche attive
del lavoro in termini di strutturazione e consolidamento: 1) delle reti territo-
riali degli attori sociali coinvolti; 2) delle procedure; 3) del sistema valoriale
che sottende la policy, nonché una riflessione critica sui pro e contro del si-
stema.

2. Riconoscere e certificare gli apprendimenti nella Learning Society: in-
troduzione ai principi fondanti la normativa nazionale e internazionale

Il concetto di apprendimento permanente caratterizza le societa com-
plesse globalizzate, in cui la definizione di Learning Society assume acce-
zioni sempre pit importanti. Con tale terminologia si indica: «I’aspetto defi-
nibile come pervasivita della conoscenza, dei saperi e delle competenze, in
tutte le dimensioni della vita associata ¢ individuale, nel lavoro, nell’econo-
mia, nelle politiche dello sviluppo, nella stessa distribuzione e concentra-
zione mondiale del potere e delle ricchezze» (Alberici, 2002, p. 4). In questo
contesto ’apprendimento risponde all’esigenza di superare un low-skills
equilibrium, ovvero un basso livello di competenze generalizzato (Oecd,
2017) e il fenomeno dello skills mismatch tra le competenze possedute dai
lavoratori e quelle richieste dal mercato per lavorare. Una tale prospettiva si
lega alle esigenze di un mercato del lavoro che prevede la presenza di una
nuova visione del rischio sociale e della vulnerabilita (Gualmini e Rizza,
2011; Rizza, 2014) e quindi la necessita di investire sul capitale umano e di
ripensare le politiche sociali in un’ottica partecipativa e di empowerment.

11 dibattito scientifico sul mutamento dei sistemi di welfare moderni ruota
attorno ai principi, da un lato, di individuazione, attivazione, empowerment,
e, dall’altro, di governance e rescaling (Colasanto e Lodigiani, 2008; Paci,
2006). Tale impostazione interviene nel rapporto tra individuo, sistema eco-
nomico e welfare, con particolare riferimento al mercato del lavoro e della
formazione. I principi alla base di una riconfigurazione dei sistemi di wel-
fare, a partire dagli anni ‘90 del secolo scorso, registrano: 1) un aumento
della partecipazione e della responsabilizzazione di soggetti sia pubblici che
privati grazie al principio di sussidiarieta, nella sua componente verticale e
orizzontale (Colozzi, 2007; Donati ¢ Colozzi, 2005; Maretti, 2008); 2) 1’at-
tivazione di misure che permettono all’individuo di rafforzare la propria ca-
pacita di analisi e di aumentare la consapevolezza della propria situazione
nel contesto sociale ed economico nel quale opera, al fine di programmare il
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futuro. Un “sé competente” definisce strategie di vita sostenibili e previene
il rischio di esclusione sociale (Salvatore e Maretti, 2017).

Come gia specificato, la formazione diviene il modo piu efficace per ri-
spondere ad un contesto socio-economico piu fluido e internazionale e alla
domanda di un mercato del lavoro in continua evoluzione. Ci riferiamo in
particolare ai low-skilled profile' che si caratterizzano per una bassa compe-
tenza nell’ambito della literacy e numeracy (OECD, 2012), una crescente
precarizzazione, una rapida obsolescenza delle competenze e salari bassi e
intermittenti (working poor) (Arlotti, Ascoli e Pavolini, 2017; Taylor-
Gooby, 2004). 1l passaggio da un sistema di Workfare a un orientamento
Learnfare sembra naturale (Lodigiani, 2008). L’Active and Inclusive Welfare
State, per usare la terminologia di Lisbona e il paradigma del Social Invest-
ment (Ascoli, Ranci e Sgritta, 2015; Hemerijck, 2017; 2018; Kuitto, 2016) si
legano al capability approach di Sen (1999) e mirano all’accrescimento delle
competenze attraverso gli investimenti in lifelong learning e prima ancora
nell’educazione formale, ma anche in servizi di cura e assistenza e politiche
attive del lavoro (Costa, 2014; Morel, Palier e Palme, 2012).

A tal fine, in Italia sono state avviate importanti riforme nel mercato del
lavoro e recentemente si sta implementando un percorso istituzionale fina-
lizzato alla realizzazione di un SNCC. Tale misura si inserisce appieno nel
paradigma del social investment, attraverso il riconoscimento e la valorizza-
zione delle competenze acquisite dai cittadini nel corso delle loro esperienze
professionali e personali. In tal modo, le specificita individuali vengono va-
lorizzate e intorno al lavoratore viene costruita una rete di servizi integrati
relativi alla formazione professionale e alle politiche attive del lavoro. Tale
policy si presenta come rilevante, non solo come strategia di inclusione, ma
anche come impatto potenziale nella riorganizzazione della rete dei servizi
per il lavoro e per la formazione a livello regionale e nazionale.

3. Lo studio di caso

3.1 Lo scenario normativo: il sistema di governance multilivello per la cer-
tificazione delle competenze

Le strategie europee, sin dagli anni ‘90, hanno favorito lo svilupparsi di
una particolare attenzione all’apprendimento permanente, ossia durante tutto

1. Circa il 20% della popolazione europea adulta ha bassi livelli di competenza nella lite-
racy e nella numeracy e il 25% degli adulti non possiede competenze ICT adeguate a garantire
la piena partecipazione e inclusione (Di Francesco, Amendola e Mineo, 2016; Mineo e Amen-
dola, 2018).
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I’arco della vita, al fine di favorire I’occupazione. La Commissione Europea
(EC) nel 2000 redige il “Memorandum sull’istruzione e la formazione per-
manente” e nella Comunicazione della EC del 21 novembre 2001 definisce
una prima e importante differenza tra apprendimento formale, non formale e
informale®. In particolare, mediante la Raccomandazione del Consiglio n.
2012/C 398/01 del 20 dicembre 2012, I’EC delinea il quadro normativo di
riferimento per Paesi membri sulla certificazione delle competenze.

In Italia, il percorso istituzionale per la realizzazione di un SNCC prende
avvio con la Legge 92/2012, con la quale s’intende promuovere la spendibi-
lita delle certificazioni in ambito regionale, nazionale ed europeo, divenendo
il SNCC un atto pubblico. Successivamente, con il d.lgs. 13/2013, vengono
definite le “norme generali e i livelli essenziali delle prestazioni per l'indivi-
duazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e gli
standard minimi di servizio del Sistema Nazionale di Certificazione delle
Competenze”. Gli sforzi legislativi sono stati completati con il Decreto dell’8
gennaio 2018; esso istituisce il Quadro Nazionale delle Qualifiche (QNQ)?,
un dispositivo atto a classificare e a descrivere le qualificazioni rilasciate
nell'ambito del SNCC.

3.2 Metodologia e fasi della ricerca
L’indagine si presenta come uno studio di caso multiplo (Eisenhardt,

1989) che ha utilizzato un approccio mixed methods* per 1’analisi di diverse
fonti informative: documenti prodotti da Inapp, Anpal, Tecnostruttura, Ocse

2. Per apprendimento formale si intende: «L’apprendimento erogato tradizionalmente da
un’istituzione di istruzione o formazione, strutturato (in termini di obiettivi di apprendimento
e tempi o risorse per 1’apprendimento) e sfociante in una certificazione» (EC, 2000, p. 38).
L’apprendimento non formale: «non ¢ erogato da un’istituzione di istruzione o formazione e
che non sfocia, di norma, in una certificazione. Esso ¢ peraltro strutturato. L’apprendimento
non formale ¢ intenzionale dal punto di vista del discente» (ibidem). L apprendimento infor-
male ¢ definito come: «risultante dalle attivita della vita quotidiana legate al lavoro, alla fa-
miglia o al tempo libero. Non ¢ strutturato e di norma non sfocia in una certificazione. L’ap-
prendimento informale puo essere intenzionale, ma nella maggior parte dei casi non lo ¢ (ov-
vero ¢ “fortuito” o casuale)» (ivi, p. 37).

3. 11 QNQ rappresenta lo strumento che permette la correlazione tra i livelli delle qualifi-
cazioni nazionali e i livelli dell’EQF. In questo modo ¢ possibile collegare il sistema italiano
delle qualificazioni con i sistemi degli altri Paesi europei.

4., Oltre I’utilizzo di un approccio di tipo “Grounded”, in sede di studio dei documenti, &
stata realizzata un’analisi della distribuzione delle frequenze dei termini mediante text mining.
Tale analisi ha permesso di organizzare meglio i dati testuali, per facilitarne la codifica e
Iinterpretazione (Faggiolani, Verna e Vivarelli, 2017). E stato cosi ricavato un grafo seman-
tico teorico che ha definito i nodi (e la loro importanza) sulla base della frequenza delle parole
nel testo.
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e Cedefop (2009; 2015); le principali fonti normative; le interviste a testi-
moni chiave. Dopo una prima fase di analisi desk della normativa e dei gia
esistenti rapporti di ricerca sul tema, sono stati individuati i principali attori
istituzionali e le principali dimensioni di analisi del SNCC. Le interviste in
profondita (8 in tutto) sono state condotte secondo un approccio compren-
dente. I testimoni chiave intervistati sono stati selezionati in base al loro
grado di coinvolgimento nella realizzazione del SNCC: il Ministero del La-
voro e delle Politiche Sociali, I’Istituto Nazionale per I’ Analisi delle Politi-
che Pubbliche (Inapp) e I’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del La-
voro (Anpal)’. Inoltre, sono stati intervistati, nei mesi di dicembre 2018-
aprile 2019, i responsabili di quattro Amministrazioni Regionali: Toscana,
Lombardia, Emilia-Romagna e Piemonte. Le Regioni sono state selezionate
sulla base del livello di esperienza su tale campo, essendo partite con un pro-
prio SRCC (Sistemi Regionali per la Certificazione delle Competenze) e con
la presenza di un Repertorio Regionale delle Qualificazioni, gia prima della
Legge 92/2012 e del d.Igs. 13/2013 (Perulli, 2013). Il processo di codifica
delle interviste, della normativa e dei rapporti preesistenti, in categorie inter-
pretative emergenti, ¢ stato condotto attraverso il software NVivo, secondo
il metodo della Grounded Theory (Glaser e Strauss, 1967), mentre per la
rappresentazione grafica ¢ stato utilizzato il software Gephi. La scelta di tale
metodologia di analisi dipende dalle caratteristiche dell’oggetto di studio,
ossia un sistema organizzativo in corso di strutturazione e quindi dinamico e
con ancora poca letteratura.

3.3 L’Analisi dei topic semantici emergenti dalla normativa e dalle interviste

I1 text mining dei documenti (d.lgs. 16 gennaio 2013 n. 13, D. Interm. 26
settembre 2012, DM 8 gennaio 2018, EQF, Europass, Decisione 2241-2004,
Legge 12/2012) e le interviste a testimoni privilegiati, mostrano come le pa-
role “lavoro”, “sistema della formazione”, “competenze” e “certificazione”
sono i termini che compaiono piu frequentemente e che caratterizzano questo
ambito di policy (Fig. 1). Si configura cosi un quadro teorico incentrato sui
termini “lavoro” e “formazione”. Questi concetti vanno intesi come catego-
rie interpretative centrali che collocano il sistema della certificazione nell’in-
tersezione tra politiche del lavoro e della formazione. Il grafo teorico (Fig.
1), ottenuto seguendo le procedure tipiche della Grounded Theory, rappre-
senta i nodi della codifica effettuata con il software NVivo e i legami teorici

5. Tra gli attori chiave coinvolti nel processo di strutturazione del SNCC, non ¢ stato
possibile raggiungere, in sede di ricerca, i referenti di Tecnostruttura e del MIUR.
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tra di essi. Questi ultimi indicano le dimensioni concettuali e il substrato va-
loriale (la gamma dei diritti), gli attori, le procedure e gli strumenti del
SNCC. La grandezza dei nodi definisce la maggior frequenza delle parole o
dei concetti presenti nelle fonti utilizzate, mentre i legami piu marcati rap-
presentano le connessioni logiche piu rilevanti tra gli stessi nodi concettuali.

Fig. 1 — Grafo semantico teorico del SNCC

Partendo quindi dalla mappa concettuale del SNCC (Fig. 1), emergono
tre core category: lavoro, competenze e formazione. All’interno di tale fra-
mework si snodano delle subclique concettuali: 1) gli attori (nazionali e ter-
ritoriali); 2) gli strumenti, i processi e gli standard del SNCC; 3) il sistema
valoriale che sottende il sistema stesso. Per quanto concerne quest’ultima
categoria interpretativa, essa si esplicita attraverso la gamma dei diritti che
vengono piu volte citati nei documenti presi in considerazione. In particolare,
ci siriferisce al diritto all’istruzione e alla formazione, ai diritti dei lavoratori,
al diritto alla formazione permanente e al diritto alla mobilita. Sono anche da
sottolineare i continui richiami alla riforma del mercato del lavoro, alla cre-
scita economica e dell’occupazione, ma anche al rapido mutamento del mer-
cato del lavoro e all’inclusione. Nei sottoparagrafi successivi sono analizzati
piu in dettaglio le categorie 1 e 2 che vanno a comporre il quadro dell’ideal-
tipo regionale di certificazione delle competenze.
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3.4 SNCC: attori e processi

I risultati dell’analisi, riportata nel precedente sottoparagrafo, definiscono
in maniera chiara quali siano gli attori coinvolti nel processo di certificazione
delle competenze, distinguendoli in Enti Pubblici Titolari ed Enti Titolati. I
primi sono individuabili nell’ Amministrazione Pubblica Centrale, Regionale
e delle Province Autonome. Essi definiscono le linee guida per la regolamen-
tazione dei servizi di individuazione, validazione e certificazione delle com-
petenze.

Gli Enti Titolati sono quei soggetti pubblici o privati autorizzati dall'Ente
Pubblico Titolare a erogare, in tutto o in parte, i servizi. In particolare, essi
possono essere suddivisi in: a) sistema dell’istruzione pubblica (scuole e uni-
versitd); b) sistema della formazione professionale regolato e organizzato da
Regioni e dalle Province autonome; ¢) sistema dei servizi al lavoro (a livello
nazionale e regionale), ivi compresi 1 soggetti in regime speciale, le Camere
di commercio, industria, artigianato e agricoltura, gli Enti bilaterali, le asso-
ciazioni professionali, gli Ordini e Collegi in relazione alle qualificazioni
delle professioni (Ciappei e Cinque, 2014). Risultano particolarmente coin-
volti nel processo di certificazione gli Organismi di Formazione (ODF), ma
anche le Agenzie per il Lavoro (APL) e, in generale, tutti quei soggetti che
offrono servizi di formazione e orientamento professionale al mercato del
lavoro e che risultano essere Enti Titolati. La normativa prevede che possano
diventare Enti Titolati anche i Centri per I’Impiego (CPI), ma la ricerca mo-
stra come, ad oggi, essi non siano adeguatamente formati e non abbiano suf-
ficiente personale per adempiere alle funzioni di certificazione. Tra le quattro
Amministrazioni Regionali indagate in profondita, solo nella Regione To-
scana i CPI svolgono un ruolo chiaro nel processo di individuazione, valida-
zione e certificazione. Essi rappresentano il primo punto informativo cui pos-
sono rivolgersi i cittadini per una valutazione degli apprendimenti non for-
mali e informali e orientano, successivamente, I’individuo per ottenere una
certificazione della qualifica professionale.

Con il d.lgs. 13/2013 si delinea, inoltre, il Comitato Tecnico Nazionale
che ha il compito di verificare che vengano rispettati i livelli di servizio del
SNCC, secondo i principi di terzieta e indipendenza. Esso ¢ composto dai
rappresentanti del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, del Ministero
dell'istruzione dell'universita e della ricerca, del Ministero per la pubblica
amministrazione ¢ la semplificazione, del Ministero dello sviluppo econo-
mico, del Ministero dell'economia e delle finanze e delle amministrazioni
pubbliche, centrali, regionali e delle Province Autonome di Trento e di Bol-
zano, in qualita di Enti Pubblici Titolari. Obiettivo principale del Comitato
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Tecnico ¢ verificare il rispetto dei LEP (livelli essenziali di prestazione), ov-
vero degli standard minimi di servizio, da parte degli Enti Titolari, attraverso
I’adozione di Linee Guida.

Un ulteriore attore coinvolto nella definizione del SNCC ¢ rappresentato
dall’Inapp. Esso ricopre un ruolo di supporto alle Regioni e ai diversi Enti
Titolari, nella definizione e nell’adattamento dei servizi che riguardano la
formazione, 1’orientamento e la ricollocazione nel mercato del lavoro, per
quelle Regioni che non hanno implementato un proprio sistema prima del
d.Igs. 13/2013.

Infine, altro ente particolarmente attivo nella definizione del percorso di
strutturazione del sistema di certificazione, ¢ 1’Anpal. Esso rappresenta il
Punto Nazionale di Coordinamento EQF, supportando la governance che ha
condotto al Decreto dell’8 gennaio 2018. Inoltre, si occupa dell’aggiorna-
mento del rapporto di referenziazione che istituisce il Quadro Nazionale
delle Qualificazioni Regionali (QNQR). In particolare, 1’ente si occupa con
I’Inapp del monitoraggio e della valutazione della certificazione delle com-
petenze.

Fig. 2 - 1l sistema di Multilevel Governance per la certificazione delle competenze
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Dalla ricerca emerge come il processo di strutturazione in corso dei
SRCC si definisca sulla base di spinte esogene rispetto ai sistemi territoriali
consolidati della formazione e delle politiche del lavoro. Un tale sistema di
governance multilivello (Fig. 2) prende le mosse dall’European Qualifica-
tions Framework, in particolare dalla Raccomandazione del Consiglio del 22
maggio 2017°. Tali spinte sono gestite spesso a livello nazionale e, a cascata,

6. Vedi https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/it.pdf, ultima visita 30/07/2019.
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a livello regionale, attraverso metodologie partecipative che mirano a coin-
volgere gli Enti Titolati, le parti sociali e, in generale, gli stakeholder. Cio
accade poiché nelle Regioni, la formazione professionale, cosi come anche
I’intermediazione al mercato del lavoro, & gestita da strutture organizzative
ben consolidate, con logiche politiche e gestionali caratteristiche dei diversi
contesti politici e burocratici.

Per completare il quadro della ricerca, ¢ possibile individuare gli stru-
menti del sistema di governance multilivello per la certificazione delle com-
petenze: I’European Qualifications Framework, il Comitato Tecnico, il Re-
pertorio Nazionale e il Quadro Nazionale delle Qualificazioni, I’ Atlante del
Lavoro e delle Professioni (prodotto “collettivo” coordinato da Inapp, attra-
verso il quale le Regioni stanno adeguando le proprie qualificazioni) e il Re-
pertorio Regionale dei profili professionali.

3.5 La strutturazione dei Sistemi Regionali della Certificazione delle Com-
petenze

Tutte le Regioni italiane sono ormai provviste di un proprio Repertorio
Regionale dei profili professionali’. Per realizzare tale obiettivo, alcune di
esse hanno siglato degli accordi bilaterali o interregionali di “traghetta-
mento” e “maternage” con altre realta regionali. Mediante “traghettamento”
¢ possibile realizzare: «accordi bilaterali tra due Regioni/P.A. per importare,
in una Regione/P.A. che ne ¢ sprovvista, il sistema regionale di standard pro-
fessionali, formativi e di certificazione delle competenze di un'altra Re-
gione» (Inapp, 2018, p. 10). Una Regione puo dunque, stipulare un apposito
Protocollo e adottare il Repertorio delle Qualificazioni di un’altra Regione. E
questo il caso di Puglia, Sardegna, Marche, Veneto, Sicilia e Calabria (Tab. 1).

Per “maternage” si intende un accordo interregionale stipulato per con-
sentire ad una Regione/P.A., che ne ¢ sprovvista, di attingere dai vari Reper-
tori esistenti di qualificazioni e standard professionali le figure/qualificazioni
ritenute in linea con le esigenze del proprio tessuto produttivo (Inapp, 2018).
Realta regionali come la Campania, la Calabria e la provincia autonoma di
Trento hanno attinto al Repertorio di un’altra Regione solo per singole pro-
fessioni. Il “maternage” rappresenta, secondo l’opinione dei testimoni
chiave intervistati, una strategia di successo per la diffusione di buone prati-
che tra amministrazioni e favorisce 1’allineamento istituzionale. Sebbene
tutte le Amministrazioni Regionali siano provviste di un Repertorio, non
tutte, ad oggi, hanno adottato formalmente un loro SRCC (Tab. 1). Nella

7. www.tecnostruttura.it/documenti.php?id_documento=2532, ultima visita 01/07/2019.

223

Copyright © FrancoAngeli
N.B: Copia ad uso personale. E vietata la riproduzione (totale o parziale) dell'opera con qualsiasi mezzo effettuata
e la sua messa a disposizione di terzi, sia in forma gratuita sia a pagamento.



Provincia Autonoma di Trento e nelle Regioni Marche, Sicilia e Calabria, i
rispettivi SRCC sono ancora in via di definizione normativa. Alcune Regioni
del centro-nord, come la Lombardia, Emilia-Romagna, Toscana, Valle d’Ao-
sta, Piemonte e Umbria, hanno adottato una propria normativa prima del
d.lgs. 13/2013. Tali realta presentano un livello maggiore di strutturazione
del SRCC e sono trainanti per le altre amministrazioni, in particolare la Re-
gione Toscana. Nonostante la diversa caratterizzazione dei modelli regionali,
dallo studio realizzato sulle Regioni “virtuose”, e grazie al gia citato approc-
cio bottom up tipico del “maternage”, ¢ stato possibile ricostruire un ideal-
tipo di SRCC (Fig. 3).

Tab. 1 - Livello di strutturazione dei SRCC e modalita di acquisizione del RRQP

Livello di Modalita di acquisizione
strutturazione del Repertorio Regionale
del SRCC delle Qualificazioni
Professionali
Toscana 2003 | Proprio repertorio
Piemonte 2006 | Proprio repertorio
Emilia-Romagna 2006 | Proprio repertorio
Lombardia 2008 | Proprio repertorio
Valle d'Aosta 2009 | Proprio repertorio
Umbria 2010 | Proprio repertorio
Sardegna 2012 | Traghettamento
Veneto 2013 | Traghettamento
Friuli-Venezia Giulia 2016 | Proprio repertorio
Lazio 2016 | Proprio repertorio
Campania 2016 | Maternage
Basilicata 2017 | Proprio repertorio
Provincia Autonoma di 2018 | Proprio repertorio
Bolzano
Liguria 2018 | Proprio repertorio
Abruzzo 2018 | Proprio repertorio
Puglia 2018 | Traghettamento
Provincia Autonoma di In fase di Maternage
Trento normazione
Marche In fase di Traghettamento
normazione
Molise In fase di Proprio repertorio
normazione
Calabria In fase di Traghettamento+Maternage
normazione
Sicilia In fase di Traghettamento
normazione
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Fig. 3 — Attori e processi del SRCC
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Le principali tappe del processo di certificazione sono: la presa in carico;
I’individuazione degli apprendimenti informali e/o non formali; la valida-
zione di tali apprendimenti; la certificazione. Un problema che costituisce
ancora oggi un punto di debolezza del SNCC, ¢ rappresentato dalla modalita
di accesso da parte del cittadino al servizio di certificazione. Spesso sono gli
Enti Titolati (APL, ODF, raramente, i CPI) che offrono informazioni e orien-
tano il cittadino interessato alla certificazione degli apprendimenti informali
o non formali e che procedono all’individuazione e ad una prima validazione
delle competenze. In ogni caso, non si parla di una vera e propria “presa in
carico” del singolo richiedente. Dalle interviste emerge che la modalita a
sportello, seppur ritenuta la piu idonea e semplice per il cittadino, risulta la
piu difficile da realizzare perché onerosa sia per I’amministrazione che per
I’utente. L’acquisizione del certificato avviene per lo piu partecipando a
bandi regionali rivolti a determinate categorie di soggetti e per specifiche
qualifiche. Tale modalita, la piu utilizzata dalle Regioni, spesso riguarda
esclusivamente soggetti che hanno specifici requisiti e caratteristiche, esclu-
dendo diversi profili professionali. La procedura prevede la costituzione di
commissioni composte da funzionari regionali, esperti dell’area professio-
nale o della qualifica, esperti in tecniche di certificazione, metodologi o
esperti dei processi valutativi e formativi®, che hanno il compito, con I’ap-
poggio di strutture idonee degli ODF accreditati, di validare e successiva-
mente certificare gli apprendimenti. Un ulteriore percorso per I’ ottenimento

8. La nomenclatura regionale ¢ varia su questa nuova figura professionale.
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del riconoscimento degli apprendimenti informali, alternativo al bando re-
gionale e allo sportello, ¢ I’accesso ad un corso di formazione che, colmando
alcune lacune individuate in fase di identificazione degli apprendimenti, per-
mette la formalizzazione delle competenze e degli apprendimenti informali
e non formali.

4. Conclusioni
4.1 Pros & Cons del SNCC

In sintesi, considerando le principali caratteristiche dei SRCC, ¢ possibile
individuarne alcuni punti di debolezza. In primo luogo, un limitato utilizzo
della procedura di accesso “a sportello” da parte del cittadino, anche se tale
modalita garantirebbe un piu rapido e personalizzato servizio. Infatti, il si-
stema di individuazione, validazione e certificazione delle competenze per-
mette di accedere per lo piu a bandi regionali. Essi, in molti casi, sono indi-
rizzati a target di persone con bisogni specifici e, per tale motivo, non aperti
a tutti i cittadini. In questo modo, il servizio non puo essere garantito a tutti
ma ¢ possibile fruirne in base alla disponibilita economica della singola Re-
gione. In secondo luogo, ¢ da rilevare 1’assenza di un coordinamento territo-
riale degli Enti Titolati e quindi la non esistenza sostanziale delle reti terri-
toriali per la formazione e la certificazione (le APL e i CPI risultano solo
marginalmente inserite nella rete). Per lo piu sono gli ODF a svolgere le fun-
zioni di informazione, orientamento, individuazione e validazione delle com-
petenze. Un terzo elemento ¢ rappresentato da una insufficiente conoscenza
da parte del cittadino delle opportunita offerte dal servizio di certificazione.
Pertanto, I’impatto sulle potenzialita occupazionali del servizio ¢ pressoché
sconosciuto e viene ancora scarsamente utilizzato, dal momento che non ¢
compreso fino in fondo nella sua spendibilita. Infine, si rileva una scarsa ma-
turita dei sistemi informativi rispetto al monitoraggio capillare dell’accesso,
dell’esito e della certificazione delle competenze. Da ultimo ¢ da sottoli-
neare, dal punto di vista organizzativo e procedurale, una elevata disomoge-
neita regionale e territoriale, nota in letteratura (Ciarini, 2012; Kazepov e
Barberis, 2013; Maretti, 2008), che rende uno degli obiettivi chiave del si-
stema di governance multilivello per la certificazione delle competenze, os-
sia la mobilita geografica dei lavoratori, obiettivo non scontato.

Per quanto concerne i punti di forza emergenti, si possono osservare, nei
contesti regionali, alcune rilevanti best practice: la centralita del cittadino
per la Toscana, che organizza un percorso di accesso lineare e facilmente
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identificabile dall’utente del servizio, e la capacita di costruire in modo par-
tecipato ed inclusivo 1’organizzazione territoriale dei servizi da parte della
Regione Emilia-Romagna. In altri casi, come per il Piemonte, il sistema in-
formativo e la tracciabilita dei dati rappresentano dei punti forza. La Regione
Lombardia e la Regione Toscana sono le uniche amministrazioni ad aver at-
tivato una procedura a sportello per la certificazione.

In base alle opinioni e alle esperienze dei testimoni chiave regionali e
nazionali intervistati, sono state individuate 5 aree di miglioramento del si-
stema analizzato: 1) maggior coinvolgimento degli attori territoriali (Enti Ti-
tolati e non) nell’organizzazione dei servizi sia formativi che di intermedia-
zione nel mercato del lavoro, in un’ottica che favorisca I’integrazione terri-
toriale utile ad implementare le politiche attive e la tutela del lavoratore; 2)
maggiore coinvolgimento dei CPI, con I’attivazione di procedure a sportello
gratuite. Sono questi i soggetti piu idonei all’individuazione delle compe-
tenze e alla definizione dei profili professionali. Inoltre, 1 CPI e le APL svol-
gono I’azione di matching tra domanda e offerta di lavoro e ricoprono un
ruolo importante nella valutazione degli apprendimenti delle esperienze pro-
fessionali; 3) aumento dell’efficienza e dell’efficacia nella comunicazione al
cittadino e agli stakeholder territoriali rispetto alle opportunita del servizio;
4) maggiore integrazione e armonizzazione tra le politiche per il lavoro e la
formazione; 5) maggiore integrazione tra i diversi sistemi regionali: dal Re-
pertorio alle procedure, al fine di garantire la riconoscibilita e la spendibilita
dei certificati su tutto il territorio nazionale ed europeo.

4.2 Considerazioni critiche e domande aperte

Ad oggi risulta impossibile definire 1’impatto che la progressiva struttu-
razione dei SRCC avra a livello nazionale e regionale, non solo in termini di
ricaduta sull’empowerment dei lavoratori, sull’occupabilita e sulla ridefini-
zione dei profili professionali, ma anche da un punto di vista normativo e
organizzativo, rispetto all’integrazione dei due sistemi di policy (lavoro e
formazione) e rispetto al superamento della frammentazione territoriale e
della governance dei servizi. Tuttavia, ¢ possibile riflettere sulla capacita che
i SRCC hanno nell’attivare percorsi virtuosi di welfare attivo ed inclusivo.
Una prima considerazione riguarda la capacita, in una logica di governance
multilivello, che tale SNCC ha nel promuovere 1’integrazione delle politiche
del lavoro e della formazione a livello territoriale, nonché delle culture orga-
nizzative, diminuendo il particolarismo territoriale e armonizzando la nor-
mativa regionale con quella nazionale ed europea. Cio renderebbe il sistema
della certificazione delle competenze un vettore di mutamento positivo, in

227

Copyright © FrancoAngeli
N.B: Copia ad uso personale. E vietata la riproduzione (totale o parziale) dell'opera con qualsiasi mezzo effettuata
e la sua messa a disposizione di terzi, sia in forma gratuita sia a pagamento.



grado di definire pratiche virtuose ed omogenee di formazione professionale
e di politiche attive del lavoro. Infatti, come noto, il rescaling italiano, a dif-
ferenza di altri contesti internazionali, € condizionato da una forte frammen-
tazione interna, sia istituzionale, che lega tra di loro i diversi terminali am-
ministrativi, sia territoriale tra regioni e negli stessi territori regionali. Il ruolo
del Gruppo Tecnico, citato in precedenza, e la pratica del maternage e del
traghettamento risultano strumenti efficaci (almeno in questa prima fase) per
I’armonizzazione delle diverse culture normative e organizzative territoriali,
poiché tali dispositivi si basano sul recepimento di buone pratiche e non
sull’imposizione di schemi organizzativi esogeni.

Rispetto alla possibilita di definire percorsi di empowerment che combi-
nino circoli virtuosi di adattabilita, flessibilita, sicurezza e occupabilita (prin-
cipi del social investment), non vi sono ad oggi evidenze. D’altronde, diverse
Amministrazioni Regionali presentano un livello di strutturazione del si-
stema ancora molto basso, dunque risulta impossibile valutare I’impatto di
tali politiche. Infine, quanto emerge nel presente lavoro di ricerca ¢ una dif-
ficolta evidente nella comunicazione e nella presa in carico del cittadino,
nonché nella creazione delle reti territoriali tra Organismi di Formazione e
le Agenzie Per il Lavoro. Cio potrebbe rendere 1’accesso al servizio non fa-
cile, agevolando cosi solo categorie di beneficiari gia abbastanza competenti,
flessibili ed occupabili. In questo modo non si rileva un impatto reale delle
strategie del social investment, sulle categorie a rischio di impoverimento,
mentre se ne evidenzia I’ambivalenza sulla redistribuzione della spesa so-
ciale (Cantillon, 2011), in un contesto nazionale ancora poco “amichevole”,
nei confronti dell’investimento sociale (Ascoli, Ranci e Sgritta, 2015).
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