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Vulnerabilita ed eta

di Laura Miranda, Gilda Scardaccione e Andrea Antonilli*

1. Minori vittime di reato: dal child abuse alla violenza assistita

Come si € gia finora evidenziato, il concetto di vulnerabilita & un elemento
fondamentale al fine di definire quei fattori che concorrono ad individuare il
rischio di vittimizzazione a carico degli individui. Quello dell’eta ¢ conside-
rato tra 1 fattori di vulnerabilita maggiormente correlati a tale rischio, in par-
ticolar modo per alcune fattispecie di reato, come quelli di violenza contro i
minori. In tali casi si parla di “infungibilita della vittima”, in quanto il reato
stesso non sussisterebbe senza la discriminante dell’eta.

Contrariamente ad altri fattori di vulnerabilita ed altre categorie di poten-
ziali vittime, nel caso dei minori 1’etd viene considerata una caratteristica
“strutturale” di vulnerabilita. Per loro natura, infatti, i minori sono considerati
soggetti “deboli”, e quindi maggiormente a rischio di subire violenze, in con-
siderazione del processo di sviluppo fisico, emotivo, cognitivo e psicologico
ancora in fase di completamento e della loro forte dipendenza fisica e soprat-
tutto psicologica dalle figure adulte di riferimento. Inoltre, la coabitazione che
s1 instaura spesso con i soggetti maltrattanti o abusanti, ne aggrava la condi-
zione, aumentando notevolmente il rischio di vittimizzazioni multiple’.

L’eta in quanto fattore di vulnerabilita, inoltre, acquisisce maggiore im- .
portanza nell’insorgenza di episodi di vittimizzazione qualora si correli alla
presenza di alcuni fattori di rischio: ’isolamento sociale, le scarse risorse
economiche e culturali, I’appartenenza a minoranze etniche, ’assenza di
controllo parentale, le patologie invalidanti, la mancanza di una rete sociale
ed istituzionale di riferimento.

Il concetto di “rischio” fa riferimento alle particolarita della condizione
minorile, agli specifici bisogni di protezione e tutela del minore ed all’even-
tualita che alcune variabili personali, sociorelazionali e contestuali

* 1l preseite contributo ¢ il frutto di un lavoro di ricerca comune, tuttavia é da attribuirsi a
Laura Miranda la stesura del paragrafo 1. Gilda Scardaccione & autrice del paragrafo 2 mentre
1 paragrafi 3,4, 5 e 6 sono da attribuire ad Andrea Antonilli.

! Vittimizzazioni ripetute ¢ sommate nel tempo.
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interferiscano con il normale processo di crescita, alterando i percorsi di svi-
luppo in senso deviante o disfunzionale (De Leo, Patrizi, 2002).

La condizione di rischio evolutivo fa riferimento, quindi, alle situazioni
in cui il minore puo perdere la possibilita di fare riferimento a figure che lo
proteggano ¢ lo guidino di fronte ad eventuali difficolta, o di fare affidamento
su competenze personali adeguate a proteggersi dal rischio di un eventuale
disagio.

E comprensibile come, non solo il contesto familiare, ma anche la scuola
ed il gruppo dei pari, in quanto luoghi in cui si svolge la quotidianita della
vita del minore, siano luoghi caratterizzati da un alto potenziale di rischio di
vittimizzazione. Al tempo stesso essi possono svolgere un ruolo fondamen-
tale nella prevenzione delle situazioni di rischio, in quanto luoghi privilegiati
di protezione e cura.

1.1. Il child abuse

11 fenomeno delle violenze sui minori € una dimensione multifattoriale,
molto complessa e difficile da comprendere ed affrontare, nella sua ampia
gamma di problematiche. Il rischio di vittimizzazione del minore ¢ diretta-
mente correlato alla disfunzionalita dell’ambiente familiare, cio€ all’incapa-
cita di rispondere in maniera adeguata ai bisogni evolutivi del minore da
parte del nucleo familiare. Nella maggior parte dei casi, le violenze vengono
perpetrate proprio in ambiente intrafamiliare, il che rende piu difficoltosa sia
la rilevazione degli episodi di violenza che la collaborazione del minore
nell’individuazione dei responsabili, per via delle implicazioni emotive ed
affettive che questo inevitabilmente comporta.

La violenza, specie di tipo intrafamiliare, € una dimensione caratterizzata
da un clima di negazione, a livello psicologico, che coinvolge tutti i parteci-
panti alla vicenda. Ritroviamo spesso lo stesso processo di negazione anche
nell’autore del reato, che disconosce i fatti, la consapevolezza della propria
volonta, della propria responsabilita, la gravita dell’atto e la sua premedita-
zione. Questo contesto favorisce cosi il perpetrarsi di situazioni di violenza,
laddove «l’isolamento e 1’omerta fanno da sfondo, e gli episodi di violenza
non vengono denunciati» (Scardaccione, 2015).

Quando si pensa alla violenza sui minori il pensiero si rivolge immedia-
tamente all’idea della violenza sessuale. Solitamente, perd, la violenza ses-
suale infantile ¢ inserita in una categoria piu ampia di violenze, che vanno da
quella fisica a quella psicologica, dall’abbandono alla trascuratezza.

Secondo le disposizioni internazionali in materia, e quanto indicato
dall’American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, sono definite
child abuse tutte quelle condotte attive o omissive, le cui manifestazioni sono
la trascuratezza, 1’abbandono, le percosse e/o le lesioni di ordine fisico,
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psichico e sessuale perpetrate da parte di un familiare o di altri, che turbano
gravemente il minore € che creano un grave pregiudizio ad un adeguato svi-
luppo psicofisico, affettivo, intellettivo, morale e sociale del soggetto in fase
evolutiva, comprendendo implicitamente anche forme di abuso di natura psi-
cologica, pur in assenza di evidenze traumatiche nel fisico. Si puo parlare
quindi di violenza fisica, psicologica, incuria, ipercura o discuria, nonché di
violenza sessuale per individuare i vari tipi di violenza a carico del minore:

Per maltrattamento fisico si intende quell’insieme di violenze che un sog-
getto perpetra direttamente, o permette che altri eseguano sui minori, o mette
il minore in condizione di subire, dal punto di vista fisico. Si fa riferimento
a violenze quali lesioni, percosse, traumi plurimi e ripetuti, bruciature ed
ustioni intenzionali. Ne € un esempio la “Sindrome del bambino scosso” in-
dividuata da Carey, nella quale il minore in tenerissima eta puo riportare lus-
sazioni, fratture, ematomi, lesioni, cecita e danni neurologici a seguito degli
scuotimenti e degli strattonamenti violenti subiti dall’adulto.

Il maltrattamento psicologico consta di quelle forme di omissione di at-
tenzioni nei confronti dei bisogni affettivi del minore o di perpetrazione di
comportamenti inadeguati ¢ dannosi dal punto di vista emotivo, affettivo e
psicologico, che possono nel tempo minare 1’autostima ed il senso di sicu-
rezza ed autoefficacia del minore. Si fa riferimento a tutte quelle situazioni
in cui il minore diviene oggetto in modo continuato e duraturo di critiche,
umiliazioni, ironia, sarcasmo, svalutazione, disprezzo, violenza verbale, ri-
fiuto, isolamento affettivo, ricatti, minacce, sfruttamento, triangolazione
nelle relazioni affettive, coinvolgimento nei conflitti coniugali, autoritarismo
0 percezione negativa di sé.

Ne fanno parte anche gli episodi di bullismo perpetrati da soggetti appar-
tenenti al gruppo dei pari, che generalmente si manifestano accompagnati da
forme di violenza fisica di vario genere. Il luogo privilegiato di manifesta-
zione degli episodi di bullismo verso i minori & la scuola. Il minore vittima
di bullismo rispecchia caratteristiche fisiche e psicologiche fortemente cor-
relate al rischio di subire prepotenze e prevaricazioni da parte di singoli com-
pagni e gruppi di compagni. Si tratta spesso di soggetti miti, dediti allo stu-
dio, timidi, spesso poco inseriti nella vita scolastica e con difficolta a rela-
zionarsi con i compagni. Le loro reazioni agli episodi di bullismo sono ca-
ratterizzate da paura, desiderio di ribellarsi e difendersi, ma allo stesso tempo
sperimentano un sentimento di impotenza (Scardaccione, Miranda, 2012).

La difficolta si estende anche alla possibilita di confidarsi e ricorrere a
figure adulte per ricevere sostegno e protezione. Le conseguenze sono di va-
rio genere, da quelle comportamentali a quelle somatiche: rifiuto di recarsi a
scuola, insonnia, incubi notturni, caduta del rendimento scolastico, perdita di
autostima, uso di sostanze, problemi di salute, difficolta nelle relazioni so-
ciali, suicidio.
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Negli ultimi anni, si ¢ assistito all’emergere di una nuova forma di mal-
trattamento psicologico nei confronti dei minori, a fronte del loro coinvolgi-
mento nella separazione dei genitori, quando caratterizzata da un elevato li-
vello di conflittualitd. La separazione dei genitori ¢ considerata un vero €
proprio evento traumatico, al pari di un lutto o di una malattia, con analoghe
valenze patogene (Malagoli Togliatti, Lubrano, Lavedera, 2011). L’esposi-
zione al conflitto ed alla triangolazione da parte dei genitori rappresenta per
il minore un fattore di rischio evolutivo importante.

La legge n. 54 dell’8 febbraio 2006 sancisce il concetto di bigenitorialita,
ovvero il diritto/dovere di entrambi i genitori di partecipare alla pari alla ge-
stione della vita quotidiana del minore, ed alle decisioni che da questa scatu-
riscono. Purtuttavia, quando ci si trova in presenza di situazioni altamente
conflittuali all’interno della coppia genitoriale in sede di separazione civile,
& sovente registrare casi in cui il minore si rifiuta di intrattenere regolari rap-
porti con il genitore con il quale non vive, limitando di fatto I’accesso alla
vita quotidiana da parte di questi, e quindi I’esercizio della responsabilita
genitoriale. E a carico dell’ Autorita Giudiziaria, con I’ausilio di un esperto
di Psicologia o di Neuropsicologia infantile nel ruolo di Consulente Tecnico
di Ufficio (CTU), stabilire se tale comportamento del minore sia frutto di
un’effettiva inadeguatezza del genitore, che diventa fonte di disagio per il
minore, o se vi sia un’influenza intenzionale dell’altro genitore nel minare la
relazione tra il minore ed il genitore escluso.

Nel secondo caso si fa riferimento alla “Sindrome da alienazione paren-
tale”, spesso indicata con I’acronimo PAS, la cui manifestazione principale
¢ data dall’arbitraria e volontaria campagna denigratoria messa in atto da uno
dei due genitori nei confronti dell’altro, senza evidenze comportamentali di
quest’ultimo che giustifichino tale atteggiamento. Teorizzata da Gardner nel
1992, essa si configura come una forma di sfruttamento emotivo con effetti
patogeni da parte del genitore alienante, fondato su rapporti incentrati sulla
dipendenza, sull’attaccamento simbiotico e soprattutto sulla coartazione
della liberta di espressione dei propri sentimenti e dei propri bisogni da parte
del minore. Da parte del genitore alienato, si caratterizza per il comporta-
mento abbandonico e lo scarso sostegno emotivo, che possono suscitare nel
minore vissuti depressivi, mancanza di fiducia in sé stesso, ansia sociale,
basso rendimento scolastico, meccanismi di evitamento.

Si tratta di una condizione traumatica, che se associata ad altri fattori con-
tingenti, quali il cambiamento delle condizioni economiche, il perdurare del
conflitto e la destabilizzazione del sostegno genitoriale, pud trasformarsi in
un rischio evolutivo vero e proprio. Tale condizione nel tempo pud contri-
buire infatti ad alterare nel minore la sua capacita di riflessione ed esame
della realta, favorire lo sviluppo di una personalita narcisista ed indebolire la
capacita empatica e del rispetto delle regole, con conseguente possibile in-
sorgenza di comportamenti antisociali, abbandono scolastico e gravidanze
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precoci. In presenza di reali abusi o trascuratezza da parte del genitore alie-
nato, 1’ostilita del bambino acquisisce una valenza diversa, per cui non sipuod
parlare di PAS (Gulotta, Cavedon, Liberatore, 2008).

Al fine di individuare correttamente una condizione di PAS, ¢ necessario
che si configurino specifici elementi comportamentali*. Gardner distingue,
inoltre, tre livelli di gravita del disturbo, per ognuno dei quali ’autore pre-
vede un tipo di intervento diverso, finalizzato a ripristinare un equilibrio re-
lazionale ed affettivo con entrambe le figure genitoriali. La teorizzazione di
Gardner della sindrome da alienazione parentale & stata ampiamente criticata
da ricerche successive poiché non risulta avere uno statuto scientifico solido
ed ha spesso dato origine ad un errato utilizzo dello strumento. Sono stati
ampiamente criticati soprattutto gli interventi “terapeutici” proposti, in par-
ticolar modo la modalita di intervento sui casi gravi (Patrizi, 2016).

Si & scelto quindi di non introdurla nei manuali psichiatrici riconosciuti a
livello internazionale, ma di citare nel DSM-V il comportamento alienante
ingiustificato quale elemento distintivo del “problema relazionale genitore-
figlio”. Resta ugualmente il valore di una ricerca che ha messo in luce per la
prima volta una problematica relazionale, che scaturisce da aspetti disfun-
zionali della personalita di entrambe le figure genitoriali, e che ha una forte
incidenza sullo sviluppo psicoaffettivo del minore, con effetti deleteri spesso
permanenti, rintracciabili nel profilo personologico dei giovani adulti.

Un’altra forma di violenza psicologica che si riscontra in questi casi ¢
anche quella in cui, nel rapporto con la figura di accudimento, il minore si
trova a dover operare una inversione di ruolo, una “genitorializzazione”,
chiamato al compito di dover accudire 1’adulto emotivamente fragile, sob-
barcandosi responsabilita e ruoli che non gli competono (Hellinger, 2004).

Le patologie delle cure, invece, racchiudono un insieme di forme di ac-
cudimento disfunzionali operate da parte del genitore o del caregiver nei con-
fronti del minore, che non tengono in giusto conto le necessita fisiche e psi-
chiche del minore stesso, proprie del momento evolutivo.

Tra queste, si annovera la trascuratezza o incuria quale assenza o carenza,
per incapacita o noncuranza del care giver, di attenzioni e cure adeguate nei

2 Una campagna denigratoria operata dal genitore alienante, che favorisca I’attuazione di
comportamenti privi di rispetto da parte del bambino nei confronti del genitore alienato; ra-
zionalizzazioni deboli a giustificazione del biasimo agito dal bambino; mancanza di ambiva-
lenza: per il bambino il genitore alienante sara completamente privo di difetti, mentre il geni-
tore alienato ne sara pieno; fenomeno del “pensatore indipendente”: il bambino puntualizza
che quello che dice & frutto di un suo pensiero e non dipende dall’influenza del genitore alie-
nante; sostegno incondizionato da parte del bambino al genitore alienante; assenza di senso
di colpa: il bambino mostra insensibilita nei confronti del genitore alienato; utilizzo di scenari
presi a prestito: il bambino usa un linguaggio non consono alla sua eta e sviluppo cognitivo;
estensione dell’ostilita del bambino nei confronti della famiglia allargata e degli amici del
genitore alienato.
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confronti del minore, atte a garantirgli un sereno ed armonico sviluppo psi-
cofisico.

L’ipercuria consta, invece, di una forma di eccessiva medicalizzazione
del minore da parte di chi se ne prende cura, che tende ad applicare provve-
dimenti inadeguati ed eccessivi nella convinzione di perseguire il benessere
del minore. Si tratta di vere e proprie patologie comportamentali, in alcuni
casi di disturbi di natura psicopatologica classificati nel DSM-V, come nel
caso della “Sindrome di Miinchhausen per procura”, che consiste nella de-
nuncia da parte del caregiver di inesistenti sintomi fisici o presunte malattie
nel minore, per giustificare cure ed ospedalizzazioni del bambino. In alcuni
casi, gli adulti arrivano a causare un vero e proprio stato patologico nel mi-
nore, somministrandogli sostanze tossiche o veleni, pur di convincere i sani-
tari a curarlo. E un tipo di patologia delle cure che ha origine dal bisogno del
caregiver di sentirsi necessario al minore.

Nel chemical abuse, il caregiver somministra medicinali dannosi in ma-
niera indiscriminata, nella convinzione che il minore necessiti di tali cure,
pur nell’assenza di evidenze cliniche. La conseguenza di tale comportamento
¢ ’insorgenza nel minore di altre patologie, conseguenti all’abuso di so-
stanze farmacologiche. In altri casi, come nel medical shopping, il caregiver
puo sottoporre il minore a continue e ripetute visite mediche, al fine di assi-
curarsi che egli goda di buona salute, suscitando in realta nel minore stesso
un vissuto esattamente opposto, di malattia ed inadeguatezza.

Nella categoria della discuria, invece, rientrano tutti quei comportamenti
degli adulti che per incapacita, cattiva volonta o mancanza di empatia, non
sono in grado di riconoscere adeguatamente i bisogni del minore e forniscono
quindi cure distorte ed inadeguate, come succede nel caso in cui il bambino
pianga per avere affetto e 1’adulto invece interpreta in maniera inadeguata il
disagio del minore e gli offre del cibo, o attua comportamenti iperprotettivi
o ancora richiede al minore prestazioni superiori o nettamente inferiori alle
sue possibilita in relazione all’eta, incidendo negativamente sul suo senso di
autostima ed autoefficacia.

La violenza assistita si configura, invece, in quelle situazioni in cui il mi-
nore assiste ad episodi di violenza di vario genere, da quella sessuale a quella
fisica, dall’uso delle armi a quello della droga, comprese le violenze verbali
e le liti familiari, nelle quali non sia direttamente coinvolto.

La violenza istituzionale, detta anche vittimizzazione secondaria, consta
di quella particolare forma di violenza perpetrata dalle istituzioni quando il
minore viene sottoposto a procedure giudiziarie ed interventi istituzionali
inappropriati, che non tengano conto della condizione di fragilita, della fase
di sviluppo o degli effetti psicologici del trauma subito.

E definita, infine, violenza sessuale infantile il coinvolgimento in qual-
siasi attivita sessuale di un minorenne non maturo, dipendente e quindi inca-
pace di un libero e cosciente assenso, che contempli sia un contatto fisico
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che la sua assenza, o il suo coinvolgimento in atti che violano il tabu sociale
dell’incesto, mediante abuso di autorita o minacce. Pertanto, ogni rapporto
sessuale tra un adulto ed un bambino va considerato come violenza se il mi-
nore € usato per la gratificazione di un bisogno sessuale di un adulto, se si
trova nell’incapacita di essere consenziente a causa della differenza di eta e
di ruolo dell’adulto, o se & coinvolto nell’attivita sessuale con persone che
hanno un ruolo determinante nel suo ambiente familiare (Simonelli, Petruc-
celli, Vizzan, 2002).

All’interno della categoria dell’abuso sessuale si possono individuare di-
verse tipologie di comportamenti abusivi, quali I’abuso sessuale manifesto,
I’abuso sessuale mascherato e lo pseudoabuso. Nella prima categoria sono
compresi i casi di abuso sessuale conclamati. Nella seconda i casi di cure e/o
attenzioni morbose che celano la ricerca della soddisfazione sessuale per
I’adulto. Tra gli pseudoabusi si annoverano tutti quei casi in cui ’abuso non
si & verificato, come nel caso di false dichiarazioni da parte delle pseudo-
vittime, in separazioni tra genitori fortemente conflittuali, che spingono il
minore ad “inventare” episodi di abusi per ottenere attenzione dalle figure di
riferimento, o I’adulto a sostenere ’esistenza di un abuso per strumentaliz-
zare la denuncia ed attuare ritorsioni nei confronti dell’altro coniuge (De
Leo, Patrizi, 2002).

La violenza sessuale infantile & una violenza che non richiede necessaria-
mente 1’uso della forza, ma viene considerata tale in quanto non tutela i bi-
sogni ed i desideri del bambino. Essa & un atto che comporta un attacco de-
stabilizzante alla personalita del minore ed al suo percorso evolutivo, e com-
prende una serie-di comportamenti anche molto diversi tra loro, sia per il
grado di violenza usato, sia per la tipologia di violenza in s¢, che comprende
pratiche quali: la pedofilia, I’incesto, la violenza sessuale intrafamiliare, lo
stupro e la violenza carnale, la sodomia e la pederastia, la manipolazione dei
genitali, le molestie e le carezze capziose, le pratiche omosessuali e libidi-
nose con minori, la fotografia pornografica di minori, lo sfruttamento e la
prostituzione minorile, il turismo sessuale ed il sottoporre a soggetti minori
materiale pornografico (Bruno, 2006).

In particolare, con il termine pedofilia si indica un atteggiamento morboso
di attrazione verso i bambini, di attivita sessuale avente per oggetto soggetti
in eta prepubere, con esibizionismo, voyeurismo e seduzione nei confronti di
tali soggetti.

Secondo il DSM-V, la pedofilia ¢ classificata all’interno della categoria
delle parafilie, ovvero di quelle condotte sessuali note come “perversioni”,
ricorrenti e intensamente eccitanti sessualmente che riguardano oggetti ina-
nimati, sofferenza ed umiliazione di s€ o del partner, persone non consen-
zienti o bambini. Si parla quindi di una perversione dell’oggetto, in quanto
avviene uno spostamento, una sostituzione del partner eterosessuale con uno
infantile. Il soggetto affetto da disturbo pedofilico, per essere classificato
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tale, focalizza il suo interesse sessuale su bambini prepuberi, generalmente
al di sotto dei 13 anni, con preferenza per un sesso specifico, piu frequente-
mente quello femminile, per un periodo di almeno sei mesi (Op. Cit.).

Inoltre, deve avere pit di 16 anni ed essere piu grande della vittima di al-
meno 3 anni. Egli puo avere un interesse per i bambini di tipo esclusivo o ri-
volgere il suo interesse anche a individui adulti. Puo inoltre minacciare il mi-
nore affinché non riveli I’episodio, o conquistarsi la sua fiducia e I’affetto at-
traverso il soddisfacimento dei suoi bisogni con I’offerta di regali o dolciumi.

I bambini hanno sempre necessita di amore, calore, e contatto. Se ’adulto
trasferisce i propri desideri sul bambino, puo interpretare come sessuali delle
richieste che invece non sono altro che richieste di tenerezza ed affetto. Se il
bambino ottiene come unica risposta alle proprie richieste emotive un com-
portamento di tipo sessuale, allora la propria condizione di bisogno gli puo
suggerire che tale risposta sia meglio di niente, ammesso che riesca a rendersi
conto della differenza tra cio che ha ricevuto e cid che aveva richiesto (Or-
fanelli, Tiberio, 2005).

L’esperienza pregressa di abuso sessuale subito pud svolgere un ruolo
predisponente il disturbo pedofilico, ma non comporta necessariamente
un’evoluzione del soggetto in questa direzione. Non tutti i bambini abusati
diventeranno pedofili, cosi come non tutti i pedofili sono stati abusati in eta
infantile (Di Cori, Fedeli, Sabatello, 2012).

1.2. Sintomatologia nei child abuses

Come si evince da quanto detto finora, qualunque forma di violenza per
il minore costituisce un evento traumatico e stressante, che scatena una si-
tuazione di crisi, definita come un momento di rottura dell’equilibrio tra
I’ambiente e le capacita di adattamento dell’Io.

Il minore, nella maggior parte dei casi, si trova in uno stato di confusione,
ed 1 suoi processi evolutivi subiscono un effetto di inibizione e di disorga-
nizzazione, con sintomatologia fisica e comportamentale. Spesso subisce le
violenze per anni con la percezione che ci sia qualcosa di sbagliato. In eta
prescolare non solo non riesce a decodificare cid che sta accadendo, ma non
riesce a verbalizzarlo poiché non € in possesso del vocabolario necessario
per descrivere quello che accade. Inoltre, nei casi di abusi e maltrattamenti
intrafamiliari, il minore introietta 1’idea di aver subito un tradimento da una
persona da cui si aspettava amore e protezione, € questo pud portare allo
sviluppo di un vissuto di sfiducia nei confronti degli adulti, con sentimenti
di ostilita e rabbia, di impotenza, in cui i bisogni ed i desideri del minore
sono continuamente frustrati.

Nella fase acuta, di totale disorganizzazione, il sintomo prevalente ¢ la
paura: sono presenti uno stato di shock e sentimenti di umiliazione e
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tristezza. Segue poi una fase di aggiustamento in cui il minore tende all’in-
troversione ed al ritiro in sé stesso. L’ultima fase ¢ detta emotiva ed € con-
traddistinta dalla depressione, da un ripensamento dell’evento e da un ritorno
della rabbia, a volte rivolta verso sé stessi. Tutto cio altera lo sviluppo cogni-
tivo-affettivo del minore, che pud costruire un’immagine di sé¢ povera, con
possibili vissuti di colpa, vergogna, angoscia, ansia e paura.

Il minore pud sviluppare nel breve-medio periodo: sfiducia nelle proprie
capacita, uno stato depressivo, disturbi somatici, difficolta di apprendimento
e nella capacita di attenzione, disturbi dei processi cognitivi, problemi disci-
plinari, infantilismo e comportamenti regressivi o oppositivi, percezione di
sé come vittima, disturbi del sonno, fobie, bassa autostima, comportamenti
aggressivi o ossessivo compulsivi, pseudo-maturita sessuale e comporta-
menti sessuali inappropriati come acting out, manifestare masturbazione ec-
cessiva, atteggiamenti devianti, abuso di sostanze, comportamenti autolesivi,
attuare ritiro sociale o tentativi di suicidio.

Gran parte dei sintomi somatici e comportamentali sopra descritti non
sono necessariamente indicativi della presenza di episodi di maltrattamento
o abuso, ma sono da intendersi in maniera piti ampia quali segnali della pre-
senza di un disagio, che potrebbe anche avere altre origini. Si rende, quindi,
necessario valutare con cautela la possibilita di trovarsi dinanzi ad un caso di
abuso, ogni qualvolta si registri la presenza di tali tipi di manifestazioni, onde
evitare di giungere a conclusioni sommarie, talvolta piii dannose del male
che si vorrebbe curare.

In alcuni casi, in base alla severitad ed invasivita del maltrattamento o
abuso, alla sua frequenza e durata, alla relazione tra vittima ed abusante, si
puo configurare un vero e proprio quadro sintomatologico di disturbo post
traumatico da stress: ipervigilanza, marcata reattivita, problemi di concen-
trazione, disturbi del sonno, comportamenti di evitamento ed alterazioni del
pensiero e delle emozioni.

Nei bambini abusati sessualmente spesso si possono rintracciare condi-
zioni mediche quali: deflorazione, presenza di sperma, ecchimosi in zona
perineale, lesioni traumatiche all’apparato genitale o anale come emorragie,
inflammazioni e ferite, dilatazione vaginale o anale abnorme, perdite vagi-
nali, ferite alla bocca, malattie veneree, dolori gastro-intestinali, difficolta
nel camminare e nel sedersi, enuresi, encopresi e disturbi della condotta ali-
mentare.

Nei bambini che hanno interiorizzato una rottura con la figura genitoriale
come fonte di tutela, protezione e cura, oltre ai disturbi dell’attaccamento, si
puo riscontrare un importante stato confusionale riguardo alle regole dell’inte-
razione, che comporta grandi difficolta di empatia, scarsa capacita di coopera-
zione ed una risposta all’autorita che va dall’acquiescenza alla manipolazione
seduttiva ed alla trasgressione, dove 1’aggressivita ¢ scarsamente modulabile e
la gamma dell’espressione degli affetti ¢ di difficile manifestazione.
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Una strategia che viene utilizzata dalla vittima per affrontare il trauma
puo essere quella dell’identificazione con 1’aggressore: agendo il comporta-
mento violento che ha subito, passa da una posizione passiva ad una attiva
cercando cosi di controllare I’ansia e ’angoscia del trauma. E a tale proposito
che spesso I’esperienza di abuso sessuale infantile porta allo sviluppo della
pedofilia in eta adulta.

I minori vittime di abusi sessuali, in particolare, possono mostrare due
stili diversi di adattamento al trauma, il primo dei quali consiste nel cercare
il controllo attraverso la ripetizione attiva del trauma subito, mentre il se-
condo puo favorire I’insorgenza di un comportamento di evitamento degli
stimoli sessuali. Si definisce “sessualizzazione traumatica” quel processo at-
traverso cui il bambino impara ad usare il comportamento sessuale per sod-
disfare bisogni non sessuali. I1 sesso per lui diventa uno strumento per mani-
polare gli altri, si sviluppano idee distorte della morale e della sessualita,
condotte sessuali inappropriate, comportamenti sessuali incongrui per il li-
vello di sviluppo (Scardaccione, 2003).

Per quanto riguarda gli effetti a lungo termine, la sintomatologia presente
negli adulti vittime di maltrattamenti ed abusi infantili pud configurarsi in
adattamenti disfunzionali cronici o contribuire all’insorgenza di sintomato-
logie psicopatologiche, configurabili in vari tipi di disturbi. Tra questi: ansia
ed attacchi di panico, disturbi del sonno e delle condotte alimentari, irritabi-
lita ed aggressivita, comportamenti sociali inadeguati, rabbia cronica, agora-
fobia®, disturbo post traumatico da stress, depressione e senso di solitudine
pervasivi, isolamento, attaccamento morboso alle figure significative, bassa
autostima, disturbi di personalita, relazioni interpersonali instabili, compor-
tamenti autodistruttivi, tentativi di suicidio, autolesionismo, automutilazioni,
abuso di sostanze tossiche, prostituzione, interruzione di cure vitali, compor-
tamento di autofallimento ed esposizione al pericolo.

La sessualita adulta conseguente ad un abuso sessuale infantile presenta
un quadro piuttosto diversificato in base al genere. Le donne abusate possono
manifestare difficoltd a raggiungere 1’orgasmo, inibizione del desiderio e
dell’eccitazione, avversione verso il sesso, paura dell’intimita, frigidita ses-
suale, insuccesso nello stabilire relazioni sessuali ed affettive durature, ten-
denza alla promiscuita sessuale ed alla prostituzione, desiderio sessuale com-
pulsivo, dolore pelvico cronico e dispareunia®. Gli uomini abusati, invece,
possono manifestare difficoltd erettive, eiaculazione ritardata, sviluppare
un’identita sessuale fragile ed instabile, un’immagine corporea distorta e ne-
gativa e bassa autostima.

Per quanto concerne le conseguenze sullo sviluppo della personalita, le
donne tendono a sviluppare piu degli uomini tratti di personalita borderline,

3 Paura degli spazi aperti.
4 Dolore sessuale cronico all’atto della penetrazione.

152

mentre gli uomini sviluppano per lo pit disordini di vonmonm_.nw msam.oom&m.
Entrambi possono propendere per lo sviluppo di una personalita multipla.

1.3. Fattori protettivi

Ogni forma di violenza subita dal minore puo dare adito all’insorgenza di
possibili traiettorie comportamentali devianti, non solo per quanto concerne
gli abusi sessuali, ma per tutte le forme di So_mst._ oocﬁoBE.«.:o.

La capacita di reazione all’evento traumatico, Eo:ﬁv varia da persona a
persona e dipende da diversi elementi, interni ed esterni .mc.m persona stessa,
che fungono da fattori protettivi rispetto al rischio di vittimizzazione.

Per quanto riguarda la personalita della vittima, una delle risorse mag-
giormente significative di cui il minore puo disporre per adattarsi a situazioni
di stress che possono compromettere lo sviluppo cognitivo, oBON_OSN.F e so-
ciale ¢ la resilienza, ovvero la capacita di far fronte in maniera positiva ad
eventi traumatici e di riorganizzare positivamente la propria vita &cmdﬁ mzo.
difficoltd, senza alienare la propria identita, superando cosi la condizione di
vulnerabilita. .

L’abilita cognitiva, la fiducia in sé stessi, le competenze di m:.dEmE .w&.
ving, la self efficacy, il locus of control’, un buon :<m.=o m_. autostima, le mvT
lita di coping®, e la risposta della rete familiare e sociale di sostegno @m: in-
dividuo sono tutti fattori che possono influenzare positivamente la risposta
all’evento traumatico. o .

In particolar modo, il sostegno parentale o di figure adulte mgm:_m.omﬁzo
risulta essere un fattore protettivo di primaria importanza per lo mSEﬁm.o
psico-affettivo del minore, e I’assenza di sostegno da parte %:Sm::o.& ri-
ferimento in seguito alla rivelazione di un abuso subito da parte del minore,
pud portare la vittima ad una scarsa stima di sé e ad un sentimento di impo-
tenza nelle relazioni con gli altri.

Anche il gruppo dei pari, nella scuola e fuori da essa, puo svolgere una
funzione protettiva rispetto al rischio di vittimizzazione. Promuovere con il
coinvolgimento degli insegnanti e delle famiglie percorsi omcomcﬁ mwo favo-
riscano la prosocialita e le capacita relazionali, proponendo Eo.am_:m non ag-
gressive di risoluzione dei conflitti e ponendo 1’accento sul reciproco rispetto
e 1’accettazione della diversita, possono contribuire favorevolmente a mi-
gliorare la qualita dell’ambiente sociale e scolastico nel quale il minore si
colloca.

Inoltre, le caratteristiche dell’evento stressante (gravita, intensita, durata
e frequenza), hanno un’incidenza significativa sul rischio di vittimizzazione.

5 La capacita di controllo e gestione delle emozioni. o -
¢ L’insiemne dei meccanismi psicologici difensivi ed adattativi messi in atto per far @o:ﬁo
agli eventi emotivamente stressanti al fine di gestire, ridurre o tollerare lo stress ed il conflitto.
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Piu episodi traumatici cumulativi, ad esempio, risultano essere piu persi-
stenti, incidendo in maniera maggiormente negativa sul recupero del trauma
rispetto ad un singolo evento traumatico, seppure di natura grave. La non
continuita dell’abuso e la sua individuazione precoce, con interventi tempe-
stivi e risolutivi, quindi, & fondamentale al fine di interrompere non solo la
spirale di violenza, ma anche 1’insorgenza di problematiche psicologiche e
comportamentali che possono essere pregiudizievoli per la vita relazionale e
I’equilibrio emotivo del minore, alterandone il processo evolutivo.

1.5. L’ascolto del minore

L’ascolto & un presupposto fondamentale perché i diritti del minore ven-
gano tutelati. In ambito civilistico, per il minore il diritto ad essere ascoltato
e ad esprimersi liberamente si traduce nella possibilita di poter condividere
il proprio vissuto emotivo ed il proprio punto di vista, e di essere parte attiva
nei processi decisionali che lo riguardano, influenzandoli.

La Convenzione di New York sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza
del 1989, all’articolo 12, prevede ’ascolto del minore di almeno 12 anni, o
anche di eta minore ove capace di discernimento, in ogni procedura giudi-
ziaria o amministrativa che lo concerne, tenendo conto della sua eta e del suo
grado di maturita, sia direttamente, sia tramite un rappresentante o un organo
appropriato. Inoltre, prevede che egli venga informato adeguatamente sulle
questioni per le quali dovra esprimersi, affinché il suo contributo possa es-
sere di supporto all’autorita giudiziaria nell’adottare una decisione quanto
piu possibile aderente ai suoi bisogni, in maniera compatibile con le regole
di procedura della legislazione nazionale.

La Convenzione di Strasburgo sull’esercizio dei diritti del fanciullo del
1996 (ratificata in Italia con legge 20 marzo 2003 n. 77) non solo ha confer-
mato quanto sancito dalla Convenzione di New York, ma ne ha anche am-
pliato la portata. Ai sensi dell’articolo 6 della Convenzione, nonché degli
artt. 336 bis e 337 octies del codice civile (inseriti dal decreto legislativo n.
154 del 2013), I’ascolto del minore deve «essere garantito nei procedimenti
di scioglimento, di cessazione degli effetti civili o di nullita del matrimonio,
nei procedimenti relativi ai figli di genitori non coniugati, in tutti i procedi-
menti civili finalizzati all’emissione di provvedimenti relativi all’affida-
mento ai genitori e alla responsabilita genitoriale, e comunque in tutti i pro-
cedimenti che incidono sullo status del minore, compresi i procedimenti di
tutela».

L’audizione del minore si rende ancora piu necessaria qualora egli sia
vittima di abusi e maltrattamenti. In tal caso il minore, rivestendo la doppia
posizione di vittima e di testimone del fatto delittuoso, con la propria testi-
monianza apporta al processo un elemento di prova fondamentale ai fini
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dell’accusa, senza il quale non si potrebbe procedere a giudizio, ma apre an- .
che alla necessita di effettuare accertamenti atti a verificare la sua idoneita a
testimoniare, in considerazione della variabile dell’eta, che pud influenzare
tale capacita.

Le nuove previsioni normative non hanno, perd, coperto tutti gli aspetti
metodologici dell’audizione, cosi che si sono resi necessari altri strumenti
per orientare gli operatori del settore nella gestione dell’audizione del mi-
nore. Per promuovere buone prassi e garantire un ascolto del minore scevro
da condizionamenti e interferenze di ogni sorta, in piu tribunali d’Italia sono
stati siglati protocolli di intesa tra Magistratura e Consigli dell’Ordine, sia
degli avvocati che degli psicologi.

Si sono elaborate linee guida, distinguendo 1’ascolto diretto da quello in-
diretto, fornendo indicazioni relative al setting, agli strumenti necessari, alla
presenza di altri soggetti oltre il giudice, alla necessita della verbalizzazione,
alla CTU (Consulenza tecnica d’ufficio), alla conduzione dell’audizione pro-
tetta ed alle criticita riscontrate nella raccolta delle informazioni. Si sono re-
datti documenti orientati a regolamentare tempi, luogo e modalita di ascolto.
Ne & risultato un insieme di protocolli e linee guida non sempre totalmente
sovrapponibili nel loro contenuto, ma concordi sui punti essenziali al fine di
garantire al minore la massima protezione e tutela, nel rispetto delle sue esi-
genze e rispettando altresi la normativa vigente ed il diritto di difesa di tutte
le parti in causa.

Tra tutti, la Carta di Noto, nelle sue quattro successive edizioni, la Con-
sensus Conference del 2010, il Protocollo di Milano (2012), il Protocollo di
Venezia (2007) ¢ le linee guida dell’Ordine degli psicologi del Lazio (2012),
in quanto documenti che dettano le Linee Guida Nazionali sull’ Ascolto del
Minore Testimone, sono tra i protocolli piu diffusi, ed indicano anche quelli
che sono i principi fondamentali a cui ci si deve attenere nell’espletamento
della funzione di ascolto.

La psicologia della testimonianza ha dimostrato che la capacita di ricor-
dare diminuisce con il passare del tempo, e le informazioni successive pos-
sono facilmente contaminarla. La rappresentazione dell’evento ¢ facilmente
modificabile sulla base delle varie e successive narrazioni che il bambino
produce, ed anche in relazione al tipo di domande che gli vengono poste.
Maggiore ¢ il numero delle persone che faranno domande alla vittima, piu
aumentano le probabilita che le informazioni ed i ricordi vengano elaborati
ed alterati, inducendo facilmente falsi ricordi di ogni genere (Petruccelli, Pe-
truccelli, Pedata, 2002).

Bisogna tener conto, inoltre, della particolare modalita con cui i bambini
ricostruiscono la testimonianza dei fatti, all’inizio in modo frammentario e
poi aggiungendo in modo progressivo sempre nuovi particolari. Non € asso-
lutamente detto, quindi, che la vittima si disponga ad una narrazione sponta-
nea della violenza subita. Le emozioni, I’eta, il vissuto stressante e le

155



aspettative sociali, inoltre, possono influenzare il ricordo, determinando ef-
fetti di alterazione della testimonianza (Scardaccione, 2015).

E dimostrato sperimentalmente che i bambini di fronte a domande chiuse
tendono a rispondere in maniera compiacente, adattando le risposte a cid che
ritengono che 1’adulto si aspetti. La posizione di difficolta e di dipendenza
del minore rispetto all’adulto lo rende facilmente influenzabile e suggestio-
nabile, e puo far si che avvengano delle vere e proprie distorsioni nella rico-
struzione dei suoi ricordi (Simonelli, Petruccelli, Vizzari, 2002).

Ricordare & un processo influenzato dalla relazione tra intervistato ed in-
tervistatore. E indispensabile, pertanto, porsi in un atteggiamento emotivo e
relazionale adeguato a permettere lo sviluppo della narrazione senza per que-
sto condizionare la testimonianza, formulando domande aperte, identifica-
tive’ e di selezione®. Non bisogna interrompere 1’esposizione dei fatti, rispet-
tando i tempi del minore ed attendendo una risposta ad ogni sua domanda.

E bene che la vittima venga sentita il minor numero di volte possibile e
che i colloqui vengano concordati in modo da minimizzare lo stress che pos-
sono arrecare. E necessario impostare una fase preliminare di conoscenza ed
accoglienza in cui il minore, in maniera consona alla sua eta ed alla sua ca-
pacita di comprensione, venga informato sulle ragioni dell’incontro, sulle
modalita dell’audizione e sui suoi scopi. La tutela si connette anche al piano
della capacita dell’adulto di interloquire con il minore attraverso un linguag-
gio comprensibile, predisponendosi ad un ascolto attivo e “rispettoso”, em-
patico, e ad un atteggiamento disponibile ¢ di incoraggiamento, con tutte le
difficolta di contesto che questo comporta (Scardaccione, 2003).

Bisogna porre molta attenzione agli effetti delle domande sul minore, per
evitare un eventuale fattore suggestivo che distorca 1’elaborato dell’intervista
e dia per scontata la sussistenza del fatto oggetto di indagine. Inoltre, 1’ado-
zione di una cattiva prassi pud comportare danni iatrogeni non indifferenti,
sia al minore che al suo sistema familiare, come stress da interrogatorio, iper-
responsabilizzazione del minore, insorgenza di sensi di colpa, modificazioni
nelle relazioni familiari.

Gli errori pit frequenti che si possono compiere nel corso di un’intervista
del minore mal gestita possono essere:

—  1’uso di rinforzi, di domande chiuse, guidanti o ripetute;

—  T’uso di vocaboli incomprensibili per il minore;

—  adozione di un atteggiamento giudicante o autorevole ed intimidatorio;

—  indurre un sentimento di colpevolezza nel minore;

—  mostrare imbarazzo o fastidio per quanto riferito;

—  pressare e mettere in soggezione il minore;

—  fare promesse al minore;

7 Domande atte ad approfondire dettagli descrittivi del racconto.
8 Domande atte ad approfondire la conoscenza di alcune informazioni, fornendo piu op-
zioni di risposta.
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— fingere di credere a tutto quello che il minore dice;
—  riferire circostanze relative all’incartamento del processo;
—  condurre colloqui molto lunghi.

I protocolli di intervista piu utilizzati solitamente in audizione protetta’
v.infra sez. I cap. 2 e 3) sono:

—  Dintervista cognitiva, che aiuta la ricostruzione degli avvenimenti
con 1’ausilio di mnemotecniche;

— la step-wise interview, che predispone al racconto con 1’uso di do-
mande aperte e tecniche di gioco e disegno, attraverso specifiche fasi opera-
tive'’;

— la statement validity analysis, che consiste in un’intervista non strut-
turata e priva di domande guida che si pone I’obiettivo di analizzare il con-
tenuto della testimonianza;

— il protocollo NICHD, che consiste in un’intervista forense basata
sull’evidenza empirica'.

Oltre al colloquio, solitamente vengono utilizzati altri strumenti conosci-
tivi, quali I’osservazione del minore nelle attivita ludiche, i tests grafici, 1
reattivi intellettivi, i tests psicodiagnostici e proiettivi, che possono eviden-
ziare particolari stati emotivi o cognitivi del minore difficili da esprimere
verbalmente, ma bisogna tenere sempre conto del fatto che da soli non hanno

carattere inequivocabile di indicatori di abuso.

Nonostante la legislazione abbia sviluppato nel tempo un articolato si-
stema di norme che tutelano il minore e sanzionano i comportamenti de-
vianti, la prevenzione resta sempre 1’intervento sul quale € opportuno che le
risorse e le forze disponibili rivolgano la loro attenzione.

L’attivita di prevenzione degli atti di abuso e maltrattamento deve svilup-
parsi su piani operativi distinti ma interagenti e collegati, attraverso I’elabo-
razione di strategie comuni e lo scambio informativo. Solo con un intervento
multidisciplinare e capillare si pud sperare in una risoluzione delle proble-
matiche connesse e ad una eliminazione del fenomeno su larga scala.

9 Si rinvia per quel che concemne le modalita di audizione protetta alla trattazione ampia-
mente svolta nella sez. I capitoli 2 e 3, in ordine alle modalita di assunzione delle dichiarazioni
della persona offesa in indicente probatorio.

10 Le fasi sono: costruzione del rapporto col minore, richiesta di rievocazione di due epi-
sodi specifici, sollecitazione a dire la verita, introdurre ’argomento di interesse, libera narra-
zione dei fatti da parte del minore, domande di chiarimento generali, domande di chiarimento
specifiche, conclusione del colloquio.

'1 Si tratta di un protocollo di intervista ideato da un team interdisciplinare al fine di ridurre
le fonti di condizionamento e I’influenza dell’intervistatore sulle risposte del minore.
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2. La vittimizzazione degli anziani
2.1. Uno sguardo di insieme

Per molti anni I’interesse per la vittimologia non si ¢ diretto verso lo stu-
dio della vittimizzazione degli anziani, occupato prevalentemente da studi
sulla violenza nei confronti di donne e minori, considerate per eccellenza
vittime fragili e degne pertanto di attenzione. Pit recentemente tuttavia si €
diffuso un notevole interesse per gli anziani come vittime non solo da parte
degli studiosi con lo sviluppo di una vasta letteratura, soprattutto straniera,
ma anche da parte delle autorita e della comunita internazionale'? allo scopo
di prevenire e contrastare il fenomeno. Va considerato inoltre che in Italia
ma, come vedremo, anche in Europa, la popolazione anziana appare in sem-
pre maggiore aumento. Secondo le previsioni Istat del 2017 la quota di an-
ziani salira dal 26,1% nel 2030 fino al 33,1 del 2050. Risulta inoltre dai dati
ISTAT che I’Italia ha il maggior numero di popolazione anziana a livello eu-
ropeo che ammonta a 2,8 punti percentuali superiore rispetto al corrispon-
dente valore medio (19,2%) dell’intera Unione Europea.

In primo luogo occorre delineare il limite entro il quale una persona pud
dirsi anziana in una societa che sembra inseguire I’eterna giovinezza; il pro-
lungamento delle aspettative di vita, la pit lunga permanenza nel settore eco-
nomico produttivo hanno in parte ribaltato il limite cronologico entro cui de-
finirsi anziani. Grande scalpore e oggetto di innumerevoli segnalazioni su
tanti giornali e anche programmi televisivi & stata la notizia che ’anzianita &
stata posticipata; cio € stato enunciato in occasione del 63° Congresso Na-
zionale della SIGG (Societa Italiana di Gerontologia e Geriatria) che si ¢
tenuto a Roma alla fine di Novembre del 2018. La nuova definizione dina-
mica del concetto di anzianita (la soglia da 65 anni a 75 anni) meglio si adatta
alle attuali performance fisiche e mentali dell’uomo e della donna che vivono
in paesi sviluppati economicamente e alla situazione demografica della po-
polazione italiana (ed in generale nei paesi ad alto sviluppo economico)."

Al di 1a del limite cronologico il fenomeno esiste: bisogna analizzare in
quali forme si manifesta, quali le cause che lo determinano e come si muo-
vono le istituzioni per contrastarlo.

12 La World Health Organization ha adottato questa definizione ampiamente usata: «Elder
abuse is a single or repeated act or lack of appropriate action, occurring within any relationship
where there is an expectation of trust which causes harm or distress to an older person» (p.
152).

13 Cfr. Molinelli A., Odeti P., Viale L., Landolfa M. C., Flick C., De Stefano F. (2007),
“Aspetti medico-legali del “maltrattamento” dell’anziano”, «Gerontoly, 55, pp. 170-180. A
livello internazionale si suole distinguere i cosiddetti “young old” (65-75 anni), gli “old old”
(75-85 anni) e gli “oldest old” (oltre gli 85 anni).
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Secondo Kaplan e Berkman (2019, Manuale MDS) le principali forme di
vittimizzazione degli anziani si manifestano in: a. abuso fisico, b. abuso psi-
cologico, c. incuria, d. sfruttamento economico. Si tratta generalmente di
abusi perpetrati da persone che hanno in cura gli anziani, familiari o perso-
nale sanitario o assistenziale. Va considerato che pur se 1’eta media degli an-
ziani si & cronologicamente allungata non sempre gli anziani versano in
buona salute ma spesso sono portatori di malattie croniche o disabilita, cosa
che li rende particolarmente vulnerabili. Secondo la definizione che danno
Kaplan e Berkman 1’abuso fisico consiste nell’uso della forza da cui deriva
un danno o disagio fisico o psicologico. Comprende spinte, scossoni, per-
cosse, contenzione, nutrimento forzato, e ingiustificata gestione dei farmaci.
Puo comprendere 1’abuso sessuale (ogni forma di intimita sessuale ottenuta
senza consenso o con forza o minacce). L’abuso psicologico ¢ 1’uso di pa-
role, gesti o altri mezzi volti a causare stress emotivi o ansia. Comprende fare
minacce (p. es., di ricovero presso qualche istituzione), insulti e brusche im-
posizioni tanto quanto rimanere in silenzio e ignorare la persona. Questo tipo
di abuso comprende I’infantilizzazione (una forma di comportamento condi-
scendente in cui chi abusa tratta I’anziano come un bambino), la quale inco-
raggia la persona anziana a diventare dipendente da chi abusa di lei. L’incuria
consiste nel non fornire o rifiutare cibo, medicine, assistenza personale o ve-
nire incontro ad altre necessita; comprende anche abbandono. La trascura-
tezza che si traduce in un danno fisico o psicologico ¢ considerata un abuso.
L’abuso economico & lo sfruttamento o la disattenzione verso le proprietd o
i beni di una persona. Comprende truffare, far pressione affinché assegni i
suoi beni e gestire con poca responsabilita le sue proprieta.

Una ricerca del National Center of Elder Abuse rileva che un anziano su
10 é vittima di abusi; anche in Canada e in Europa Occidentale si riscontra
la stessa percentuale. Tra i principali fattori di rischio che determinano la
vittimizzazione degli anziani vanno considerati oltre la presenza di malattie
e di disabilita I’isolamento sociale che rende difficile la scoperta dell’abuso
e ’intervento. Spesso 1’isolamento sociale € provocato dall’abusante al fine
di non essere scoperto e puo accadere che la vittima anziana sia restia a de-
nunciare i fatti per vergogna o paura di ritorsioni. Si puo verificare inoltre
una trascuratezza negli interventi ospedalieri e sociali; 1’anziano corre in ri-
schio di non essere creduto perché la sua denuncia viene attribuita a demenza
o deficit di memoria, cosi come possono essere confuse alcune manifesta-
zioni fisiche come accidentali e non provocate come le fratture attribuite alla
osteoporosi. La classificazione delle forme di vittimizzazione degli anziani €
confermata anche dai dati della World Health Organization che denuncia
come 1’abuso sugli anziani sia divenuto un problema di salute pubblica. Uno
studio del 2017 basato su 52 studi in 28 paesi e diverse regioni, includendo
anche regioni a medio e basso reddito, rileva che il 15,7% delle persone di
60 anni e oltre ha subito abusi, pur se solo 1 su 24 casi viene denunciato. Si
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deduce che il dato puo essere sottostimato a seguito delle resistenze che spin-
gono gli anziani a non denunciare.

Va comunque fatta una considerazione circa ’analisi dei dati statistici;
queste rassegne internazionali debbono tener conto in primo luogo di quali
classi di eta nella raccolta dei dati vengono considerate come “anziani” che
non corrispondono in tutte le parti del mondo. Un altro fattore da considerare
¢ la variabile culturale, in quanto il trattamento degli anziani dipende anche
da come I’anziano viene considerato dalla cultura di quel paese e quanto sia
solido I’istituto familiare. Infine non si puo trascurare la condizione econo-
mica in quanto la trascuratezza non puo essere solo intenzionale ma causata
da indigenza familiare e sociale.

2.2. Forme di vittimizzzazione e fattori di vulnerabilita.

Pur se si deve ammettere che la fisionomia piu diffusa degli abusi sugli
anziani ¢ di tipo intrafamiliare confermata anche dai dati dell’Ufficio Euro-
peo dell’Organizzazione Mondiale della Sanita (WHO Europa, 2011) che ha
oﬁ&a:ﬁmﬁo come ogni anno 2.500 anziani muoiono per mano dei propri fa-
miliari, il 30% circa degli 8.500 omicidi di anziani over 65 avvengono an-
nualmente in Europa a seguito di maltrattamenti subiti e inoltre, 29 milioni
(19,4%) di anziani sono vittime di abuso psicologico e 6 milioni (3,8%) di
abuso finanziario (Scali, 2013), gli anziani corrono il rischio di subire reati
anche al di fuori della famiglia.

Nel considerare le tipologie di reato piu diffuse in Italia nei confronti di
over 65 sulla base dei delitti denunciati emerge che se si esaminano i valori
riferiti al 2016 in base a indicatori calcolati sul tasso di criminalita degli an-
NEE su di una popolazione di riferimento per 1000.000 abitanti, si nota in
primo luogo che i “furti” (2190 per 100 mila), i “danneggiamenti” (330) e le
“truffe e frodi informatiche” (160) sono i reati che colpiscono le persone in
etd avanzata con maggiore frequenza (Bartoli, 2018). Si riscontra inoltre che
1 livelli di rischio di vittimizzazione sono assai differenziati in base al sesso
: ad esempio, gli ultra 65-enni di sesso maschile subiscono molto pit spesso
1 “furti” rispetto alle donne (nell’ordine 2.773 per 100 mila contro
1.521),mentre per quanto riguarda i “furti con destrezza” e i “furti con
strappo” si evidenzia una disparitd a svantaggio delle donne: 368 per 100
B:m contro 1 317 dei maschi nei “ furti con destrezza”, 54 e 19 per 100 mila
rispettivamente per femmine e maschi nei “furti con strappo”.

. La differenza di genere che si nota dall’analisi di questi dati trova una sua
spiegazione nella condizione di solitudine in cui si trovano le donne spesso
a seguito di vedovanza, condizione che le rende piu esposte al rischio di su-
bire furti e truffe; I’incidenza inoltre maggiore dei furti con destrezza e con
strappo si puo attribuire all’effetto “attrattivo” che I’essere donna, oltre che
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anziano, ha sul potenziale autore, percepita come debolezza e pertanto ele-
mento di facilitazione del reato. Prendendo spunto dalla teoria della scelta
razionale uno dei fattori che determinano il comportamento criminale € pro-
prio la facilita nel raggiungimento dell’obiettivo oltre a cause e motivazioni
al reato, valutazione costi/benefici, appetibilita dell’obiettivo (Cornish,
Clarke, 1987).

Continuando con le analisi statistiche tale discrepanza a livello di genere
si riscontra nelle “truffe e frodi informatiche” con prevalenza comunque di
sesso maschile: a un tasso del 2016 pari per gli uomini a circa 200, si con-
trappone un indice femminile di soltanto 122 casi per 100 mila. Viceversa,
le differenze tra i sessi non appaiono particolarmente pronunciate in rela-
zione alle “rapine in abitazione™: 6,7 ¢ 8,3 per 100 mila, rispettivamente, per
femmine e maschi.

Da diversi anni si ¢ diffuso un interesse nei confronti dell’abuso e dell’in-
curia a danno dell’anziano (elder abuse e neglect) da parte della ricerca e di
conseguenza della autorita; si ¢ messo in evidenza come per anni la consa-
pevolezza e la prevenzione di questo fenomeno abbia avuto un percorso piut-
tosto lento fino ad un’esplosione soprattutto nel Regno Unito che ha fatto da
impulso anche a livello internazionale (Wolf, 1992, 1997, 2008). The Natio-
nal Center for Victims of Crime, US Department of Justice (2017), ci forni-
sce un interessante quadro statistico del maltrattamento nelle forme di abuso
fisico, psicologico, sessuale e incuria. Si rilevano alcuni dati interessanti: la
maggior parte delle vittime sono donne e pil della meta,il 55% non denun-
ciano I’accaduto anche se The National Center of Elder Abuse sostiene che
solo il 5% delle persone denunciano I’accaduto. Le violenze sono perpetrate
prevalentemente da familiari (partner, conoscenti, figli o nipoti, altri parenti).
Questa fotografia fornisce tuttavia dei dati interessanti individuando come
significativi fattori di rischio: a. una maggiore tendenza alla vittimizzazione
di persone affette da demenza,b. un maggior rischio di abusi in strutture re-
sidenziali e sanitarie soprattutto per i soggetti pitl anziani,c. la mancanza di
sostegno sociale . Va detto a commento di questi dati che, soprattutto per i
soggetti meno avanti in eta, che alcune forme di violenza e abusi sessuali
sono un po’ forzatamente fatti rientrare nel fenomeno della violenza sugli
anziani poiché, in quanto commessi da parte del partner, rientrano pii oppor-
tunamente nel piti ampio tema della violenza all’interno della coppia.

E difficile avere una rappresentazione omogenea del fenomeno della vit-
timizzazione degli anziani, i dati sono disomogenei e le classificazioni va-
riano da paese a paese sia per quanto riguarda le tipologie di comportamento
sia riguardo alle classi di etd considerate in quanto, con il progresso delle
tecnologie € lo sviluppo delle cure mediche, la definizione di anziano ¢ molto
elastica si da creare diverse interpretazioni nelle manifestazioni delittuose
che in molti casi possono rientrare nella cosiddetta “criminalita adulta™.
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La vulnerabilita dell’anziano & legata al ciclo di vita della persona che con
I’invecchiamento determina una serie di cambiamenti che investono le fun-
zioni sensoriali, cognitive e motorie. Si assiste infatti ad una riduzione della
funzione visiva e uditiva, ad un decadimento della percezione e della memo-
ria e ad una difficolta nella mobilita. Si puo verificare inoltre I’insorgere o il
ripresentarsi di patologie e la loro cronicizzazione; si tratta di trasformazioni
che incidono inevitabilmente sullo stile di vita e nell’autonomia della per-
sona con scelte che possono comportare anche cambiamenti logistici e il do-
versi confrontare con altre persone. Da un punto di vista psicologico ’an-
ziano spesso tende a concentrarsi su se stesso € su interessi che riguardano
prevalentemente la sua salute e la sua situazione economica. Il progredire di
tale situazione & strettamente legato a variabili legate alle caratteristiche della
persona e al modo con cui affronta I’invecchiamento, allo stato di salute, alla
rete di relazioni sociali e ai supporti sociali e istituzionali disponibili. Scali
(2013) delinea due concetti di anzianita quello di “anzianita fisiologica” e
quello di “senilita patologica”, intendendo come il decadimento cognitivo, 1
deficit sensoriali e motori, ’affettivita e la motivazione possono organizzarsi
in un disturbo psicologico che influenza in senso peggiorativo la qualita della
vita psichica del soggetto sino ad organizzarsi in quadri patologici come la
demenza.

In realta la fascia di etd ricopre un’importanza non indifferente; la mag-
gior parte delle ricerche qualifica come anziani soggetti a partire dai 65 anni
senza considerare che buona parte delle persone in questa fascia di eta € an-
cora attiva e non corrisponde ai criteri di anzianita a cui si fa riferimento, E
pitl opportuno pertanto accogliere la classificazione internazionale che si €
fornita precedentemente e definire la fragilita dell’anziano all’interno di pa-
rametri non strettamente fisiologici e cronologici ma che tengano conto di
variabili legate alle risorse personali e sociali.

Accogliendo le indicazioni della World Health Organization si possono
sintetizzare i principali fattori di rischio della vittimizzazione degli anziani.
In primo luogo i fattori individuali che comprendono la presenza di disabilita
fisiche e psichiche, le condizioni di vita (abbandono, isolamento sociale) € il
genere. Le donne soprattutto con difficolta economiche sono maggiormente
esposte a maltrattamento e incuria, soprattutto da parte dei partner e dei figli,
con maggiore persistenza e violenza. La cattiva qualita delle relazioni fami-
liari preesistenti puo essere un fattore di rischio di maltrattamenti da parte di
partner e figli cosi come la dipendenza economica; anche 1’eccessivo impe-
gno lavorativo da parte di donne che debbono occuparsi degli anziani puo
rappresentare un fattore di rischio di trascuratezza e abusi. L’isolamento so-
ciale rappresenta un altro fattore di fondamentale importanza dovuto spesso
alla perdita di capacita fisiche e mentali e alla scomparsa di amici e parenti.
Gli stessi fattori socio-culturali incidono sui fattori di rischio e rappresentano
una realta nella societa moderna: lo stereotipo che vede 1’anziano come
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persona fragile e dipendente, 1’erosione dei Hmmﬁ.& mosoBN”_oumF H.Eog.g.:
insorti riguardo alla distribuzione ereditaria degli eventuali beni di ﬁ.,mudm:m
tale da determinare diversa distribuzione di potere €, potremmo aggiungere,
conflittualita e scontento nelle relazioni familiari, 11 sempre E.Q mamncoam
trasferimento delle giovani coppie in altri paesi cosa che a.o"own:sm 1’abban-
dono degli anziani, la mancanza di &mvoﬁdzww economica influenzano
modo significativo la vittimizzazione degli anziani. .

Sj & osservato che il fenomeno della vittimizzazione degli anziani ¢ stato
studiato non tenendo conto della “multidimensionalita” che invece oozmamam
i comportamenti abusivi dal punto di- vista delle SEEO.V degli aggressorl ¢
dei contesti in quanto elementi che definiscono ﬁomm@DgNm di SWEENNN..
zione, necessari per caratterizzare € spiegare ox.v che ¢ moomm.ﬁo. L m?.wmo si
configura in modo diverso a seconda della storia %:a Ho_mﬁgo con 1 m.&c-
sante, Un abuso finanziario ad esempio si configura 1n Boa.o 9<.o~mo.m@ viene
compiuto da un caregiver 0 un figlio adulto con &@szs motivazionl, .mmﬂ-
tori di rischio e conseguenze. Si evidenziano infatti differenti mmz.o,n E.E..
schio, caratteristiche del caso e dinamiche interpersonali in uno o piu casi di
abuso, ma anche in piu abusanti nello stesso tipo di abusi (Santos, Nunes,
Kislaya et al.,2019, Jackson, Hafemeister, 2012). . .

Diversi studi hanno messo in evidenza la tendenza ad interpretare ;.mono..
meno dell’abuso sugli anziani all’interno di un’unica &Eob,mpoun A.: :vo.&
abuso) mettendo in rilievo come una prospettiva :BoH.uo_Eomu abbia E%oa:.o
lo sviluppo di teorie appropriate Qmowmouu. Emwoaﬂmﬁb Nofwu NoH.wV. Esi-
stono tipologie che non propriamente si indirizzano a &moﬁouc esperienze &
vittimizzazione in termini di fattori di rischio, fattori determinanti e autori
(Jackson, Hafemeister, 2016). In questa Eo%o:Zm.UEdQOm.m Eooﬁrm. sl
sono sviluppate in tal senso superando una impostazione onnicomprensiva
(Jackson, Hafemeister, 2012, Lowenstein, 2010, Teaster, Wo._uonv 2004,
Dong, 2014). Conviene citare una ricerca che Amgﬁowu Nunes, Hﬁm_m.%m nﬁ al.,
2019) mettendo a confronto due campioni di anziani, un gruppo & minore
eta e un gruppo di maggiore eta, e considerando le ooHEm:amNE.sm di com-
portamenti rispetto alle tipologie di reato rileva che Ho. woa.wo piu gravi &
abuso si verificano all’interno della famiglia mentre al di fuori della mm.:Emrm
si verificano forme pill isolate e sporadiche. Mentre alcune forme di abuso
all’interno della diade vittime e autori configurano forme di abusi comuni a
tutti gli anziani, la violenza interpersonale si <oam.om soprattutto all’interno
della famiglia (aggressione fisica e verbale, messa in atto da vmn:oa.\ooécmw
o prole), il furto & maggiormente rappresentato al di fuon ﬂo:m. m:.Em:m.

Un approccio multifattoriale allo studio aoz,m&:mo. mﬁ.wmr muNS,E che com-
prenda la comprensione delle caratteristiche della vittima, dell’abusante la
relazione tra i due e il contesto all’interno del quale si verifica sono m.oca.m-
mentali per prevenire il verificarsi dei maltrattamenti (Lorettu, Nivoli, Vir-
dis, 2007).
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2.3. La vittimizzazione degli anziani in ambito istituzionale

La vittimizzazione degli anziani in ambito istituzionale & divenuto recen-
temente oggetto di grande attenzione sia da parte degli organismi di ricerca
sia da parte delle agenzie sociali e sanitarie. Cid & dovuto a diversi fattori; la
crescita della popolazione anziana che si riscontra non solo in Italia ma in
tutti 1 paesi del mondo occidentale a seguito del prolungamento delle aspet-
tative di vita e della riduzione della natalita, la crisi economica che ha colpito
il mondo occidentale si da rendere difficile mantenere gli anziani nelle pro-
prie famiglie, la disoccupazione e la precarieta lavorativa che costringono i
piu giovani a ritmi di lavoro pressanti con la sempre maggiore riduzione del
tempo da poter dedicare all’assistenza degli anziani. Tali fattori hanno fatto
crescere la popolazione anziana collocata, per propria scelta o per quella dei
familiari, in una struttura residenziale con differenti tipologie di stato di sa-
lute e diversi livelli di autosufficienza. L’argomento inoltre & divenuto di
drammatica attualita a seguito dei dolorosi fatti avvenuti in questi tempi di
pandemia che hanno evidenziato, in primo luogo quanto fosse estesa la po-
polazione anziana collocata in strutture residenziali in tutta I’Europa e i rischi
di vittimizzazione a cui possono andare incontro. Non entrando nel merito
dell’argomento si tentera invece si definire quali sono le forme di abuso in
cui pud incorrere un anziano in tali strutture e quali i fattori di rischio che lo
determinano.

Una sistematica rassegna di studi sugli abusi agli anziani in strutture re-
sidenziali e meta analisi, basata su informazioni di self report da parte degli
anziani e dello staff, giunge a conclusioni interessanti senza sostanziali dif-
ferenze tra le due fonti di informazioni. La maggior parte delle forme di
abuso consistono in abusi psicologici (33.4%), fisici (14.1%), finanziari
(13.8%), incuria (11.6%), e abusi sessuali (1.9%). I principali fattori di ri-
schio consistono nell’essere donna, nel presentare deficit cognitivi o disabi-
lita e avere piu di 74 anni. Il 73,3% delle vittime sono donne che riportano
prevalentemente abusi psicologici,fisici e finanziari. La rilevante incidenza
delle donne coincide con il dato complessivo del maggior numero ricoverate
in strutture residenziali. Gli anziani spesso sono portatori di pit di un fattore
di rischio amplificato anche dall’ambiente istituzionale. La maggior parte
degli operatori denunciano le condizioni stressanti del loro lavoro e si dichia-
rano emotivamente esausti spesso a causa di una carenza di personale e di
una scarsa formazione professionale. Infatti quando si riscontra una mag-
giore esperienza e professionalita i livelli di rischio diminuiscono.

Lo studio pur presentando dei limiti nella raccolta dei dati e nella meto-
dologia che presentano divergenze nei diversi paesi condizionata anche dalla
diversa situazione economica, fornisce tuttavia un quadro esaustivo degli
abusi istituzionali sugli anziani evidenziando come principali fattori di ri-
schio in relazione alla fisionomia delle vittime I’eta (sono pit esposti soggetti
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In eta piu avanzata), il genere (si tratta prevalentemente di donne), lo stato
mentale e fisico e, in relazione agli aspetti istituzionali, le condizioni stres-
santi in cui opera il personale, la carenza di personale e la mancanza di
un’adeguata professionalita (Yon, Ramiro Gonzales, Mikton, 2018).

Un’altra forma di abuso sugli anziani in ambito istituzionale & rappresen-
tata dall’isolamento forzato con separazione dagli altri residenti, I’allontana-
mento o il confinamento nella sua stanza. Tra i fattori di rischio debbono
essere considerati anche la presenza di disturbi psicologici quali la demenza
e disturbi comportamentali che possono rendere 1’anziano irritante, resistente
alle cure e aggressivo; gli anziani aggressivi hanno maggiore probabilita di
subire maltrattamenti rispetto ad altri. Tale fattore di rischio & associato
all’atteggiamento che considera I’anziano un bambino con il quale ci vuole
un po’ di disciplina. (Lorettu, Nivoli, Virdis,2007).

2.4. Osservazioni Conclusive

Negli ultimi anni si € presa coscienza della diffusione del fenomeno
dell’abuso sugli anziani per lunghi anni ignorato e di quanto rappresenti non
solo una lesione dei diritti delle persone soprattutto se particolarmente vul-
nerabili ma anche di violazione dei principi di protezione e tutela delle vit-
time piu volte affermata dalle disposizioni internazionali. Si ¢ compreso in-
fatti che il maltrattamento delle persone anziane rappresenta un problema
sociale e di salute pubblica.

Come prevenirlo? Alcune indicazioni interessanti ci vengono dalla Word
Health Organization che possiamo suddividere secondo vari contenuti. Inter-
venti che riguardano una maggiore informazione pubblica e professionale sul
problema degli anziani, uno screening sui potenziali autori e potenziali vit-
time, politiche di miglioramento degli standars di cura nelle strutture resi-
denziali, una formazione piu specifica sul trattamento della demenza. Si pro-
pone inoltre la creazione di linee telefoniche che facilitano la scoperta e la
denuncia degli abusi e di fondamentale importanza il sostegno ai caregivers
sia che agiscano in ambiente familiare che istituzionale. Un aspetto interes-
sante messo in evidenza dall’Organizzazione mondiale della Sanita & rappre-
sentato dall’invito a promuovere programmi intergenerazionali nelle scuole
allo scopo di indebolire sentimenti negativi e pregiudizi nei confronti della
popolazione anziana. E una proposta interessante in quanto si attribuisce un
valore alla cultura e agli atteggiamenti sociali per migliorare la condizione
dell’anziano nella societa. Sembra invece che eccessivi interventi di con-
trollo da parte della polizia e dei servizi sociali acuiscano gli abusi piuttosto
che ridurli.

Si tratta di interventi che richiedono 1’integrazione di piu istituzioni pub-
bliche quali i servizi sociali di welfare, quelli educativi e i servizi sanitari.
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3. La vittimizzazione dei minori in rete: il fenomeno del cyberbullismo.
Alcune premesse

Dalla nascita, nel 1994, del World Wide Web, in circa un ventennio, in-
ternet si & trasformato da mezzo di comunicazione a strumento di interazione
e di condivisione tra gli utenti. Nello specifico, 1’avvento del web 2.0 (2004)
ha consentito a tutti gli internauti — anche a quelli con una minima alfabetiz-
zazione informatica — di interagire con la rete mediante la pubblicazione e la
condivisione di propri contenuti (post, immagini etc...) sui social network,
blog e forum. Con il passaggio al web 3.0 (2006), la rete diventa un enorme
database, costellato di algoritmi e di intelligenze artificiali accessibile non
soltanto da una postazione fissa, ma direttamente da dispositivi portatili
(smartphone e tablet in primis) che, per via della loro diffusione, consentono
di accedere a contenuti informativi e di comunicare con altri utenti in ma-
niera agevole e rapida. Tale evoluzione tecnologica offre la possibilita di po-
ter instaurare contatti con qualunque parte del mondo e di poterlo fare in
qualunque momento, trasformando il flusso comunicativo in sincronico e
continuo. E in questo senso che ¢ possibile richiamare il concetto, coniato
nel 2016 dal filosofo Luciano Floridi, di Onlife, ovverosia quella dimensione
in cui realta virtuale e analogica si mescolano e intersecano senza distinzioni.
Le tecnologie dell’informazione hanno sempre piu scardinato la dicotomia
digitale/reale, lasciando spazio a relazioni sociali, economiche, culturali e
comunicative sempre piu liquide.

Questo ¢ vero soprattutto per i nativi digitali** (cfr. Prensky, 2001), ov-
vero la nuova generazione globale costituita da soggetti (nati dopo il 1995)
che presentano un innato senso dell’Internet e di tutti i servizi e gli strumenti
che in essa rientrano: per loro, la tecnologia € una sorta di “lingua madre”.
Definibili anche come ragazzi digitally empowered (cfr. Shariff, 2016) — poi-
ché integrano il loro mondo virtuale con quello fisico come fosse una cosa
naturale — per loro il web, i social media e gli smart devices sono incontro-
vertibilmente parte integrante della vita quotidiana.

L’irresistibile attrattivita, esercitata da tali elementi tecno-digitali sui gio-
vani, potrebbe derivare da alcuni fattori, quali:

e  abbattimento dei confini spazio-temporali (processo di iper-comuni-
cazione: che si trovi a comunicare nel cuore della notte o in pieno giorno,
che viva in un fuso orario o in un altro, ’emittente di un messaggio non avra
difficolta ad individuare un ricevente);

e interattivita (possibilita di produrre e consumare contenuti testuali,
audio e video in maniera sincronica);

1 Prensky (2001) introduce la categoria dei digital natives opponendola a quella dei digi-
tal immigrants, ovvero coloro che sono nati nel periodo precedentemente allo sviluppo delle
tecnologie digitali e che si sono abituati ad utilizzarle in eta adulta.
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e liberta di espressione (la rete diventa uno spazio che offre la possi-
bilita di poter raccontare s¢ stessi).

In particolare, i social network e i servizi di istant messaging — general-
mente considerati come piattaforme digitali che le persone adottano per con-
dividere contenuti testuali, immagini e video — rappresentano oramai un
tratto essenziale delle esistenze di giovani e meno giovani. Il loro successo
dipende dalla loro natura “amichevole” (poiché generano quella particolare
euforia derivante dalla loro facilita di utilizzo) e “socievole” (in quanto, con-
sentono facilmente di intessere relazioni, anche a distanza) (cfr. Colombo,
2013).

Le nuove generazioni possiedono una peculiarita rispetto alle precedenti:
la loro socializzazione — oltre che dalle primarie e tradizionali agenzie — €
accompagnata anche dalla tecnologia e da internet, il cui utilizzo concorre ad
affinare e rafforzare le proprie competenze sociali ed i profili identitari. Di-
fatti, i ragazzi tendono a vivere, come molto concrete, le situazioni e le rela-
zioni virtuali, sconfessando una presunta netta divergenza tra online e of-
fline: «la distinzione offline e online, quindi, per i giovani di oggi non ha piu
senso; hanno una mano sul mouse e davanti agli occhi lo schermo di un pc,
con I’altra scrivono messaggi sullo smartphone, un auricolare porta ad un
orecchio la musica e con ’altro seguono la TV» (Telefono Azzurro Onlus,
2014, pag. 7). Per loro vale il concetto di convergenza culturale (cfr. Jenkins,
2007), per il quale vi sarebbe una collisione, una sovrapposizione, una inte-
grazione tra quanto accade su internet e quanto avviene nel mondo reale.
Nello specifico, in pieno Web 3.0, i social network, da luoghi virtuali di
una socialita totale in grado di abbattere ogni barriera spazio-temporale, ri-
schiano di tramutarsi in luoghi di iper-realta (assenza di distinzione tra realta
ed irrealta), ovvero ambiti in cui facilmente si puo correre il rischio di inne-
scare un processo di frammentazione delle identita.

Inoltre questi, pur essendo tecnicamente competenti per quanto riguarda
le nuove tecnologie, hanno delle enormi difficolta a riconoscere le conse-
guenze dei propri comportamenti online, e cio spesso li porta a imbattersi in
rischi che possono evolversi in situazioni concrete di pericolo. Nel rapporto
di IPSOS (2015), commissionato da Save the Children, si legge che non bi-
sogna confondere 1’idea di nativi digitali con quella di “sapienti digitali” o
consapevoli digitali.

Gli adolescenti oggi trascorrono buona parte del loro tempo sui social
network, andando inconsapevolmente incontro a rischi potenzialmente dan-
nosi. I social media, se da un lato favoriscono la circolazione di contenuti

15 Con tale espressione, si fa riferimento all’epoca informatica in cui — tramite i social
network — i contenuti digitali escono dallo schermo e modificano il mondo analogico (si parla
di web potenziato) e dove le nuove tecnologie consentono di replicare la realta in formato
digitale e di esperire buona parte delle interazioni sociali direttamente sul web.
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informativi, dall’altro — se utilizzati in maniera non consapevole — sono in
grado di produrre fragilita e smarrimento. Secondo Spitzer (2013), tale con-
dizione riguarderebbe chi non ha ancora avuto 1’occasione di sviluppare un
comportamento sociale e fin da bambino o da ragazzo instaura gran parte dei
propri contatti sociali in rete, vale a dire costruisce la propria sfera sociale
nel mondo virtuale correndo cosi il rischio di non acquisire una adeguata
abilita sociale.

Valersi in maniera inappropriata delle potenzialita della rete pud condi-
zionare la condotta individuale con conseguente sovraesposizione al rischio
di subire atti devianti e criminali. Difatti, il venir meno di qualsiasi distin-
zione tra online e offline, I’anonimato, la disinibizione digitale, 1’estrema ri-
cerca della popolarita, la scarsa percezione delle conseguenze sono fattori
capaci di determinare ’abbattimento di ogni forma di difesa.

Date le innumerevoli dinamiche devianti e criminali esperite nei confronti
dei minori, si ¢ scelto di occuparsi delle condotte offensive messe in atto in
rete da minori sui loro coetanei. Quella maggiormente cogente — data la com-
plessita dei fattori che entrano in gioco e le rovinose conseguenze — ¢ sicu-
ramente il bullismo elettronico o cyberbullyng, ovvero ’insieme di quelle
condotte aggressive e prevaricanti consumate utilizzando internet e gli smart
devices. Rispetto al bullismo in presenza, quello digitale puo risultare per la
vittima maggiormente impattante, poiché la persecuzione mediatica non &
circoscritta ad un singolo ambiente (scuola e zone limitrofe), ma riesce a
raggiungere il soggetto perseguitato ovunque esso si trovi. A cio, si aggiunge
un altro elemento di criticita, rappresentato dalla difficolta per la vittima di
ottenere — nel breve termine — I’eliminazione dalla rete di immagini e post in
grado di compromettere la sua reputazione digitale, non riuscendo sempre in
questo modo ad esercitare il cosiddetto “diritto alla cancellazione e all’oblio”
dei propri dati personali.

4. Minori vittime di atti aggressivi e prepotenti in rete: il cyberbullismo

La letteratura sociologica si riferisce ai ragazzi di oggi ricorrendo
all’espressione “nativi digitali”, ovvero ad una generazione circondata e in-
fluenzata dalla tecnologia sin dalla nascita. L’attitudine dei giovani, essendo
totalmente immersi nella multimedialita, ¢ quella di interagire sempre piu
precocemente e facilmente in una realtd dematerializzata, costituita dalle
piattaforme social o di istant messaging (cfr. Tonioni, 2014).

Il bullismo e il cyberbullismo stanno conoscendo una incontrastabile dif-
fusione, sia tra i banchi di scuola, sia in rete, soprattutto mediante il precoce
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e massivo utilizzo di device mobili, in primis lo smartphone'®. I dati sono
unanimi nel confermare come, negli ultimi anni, i fenomeni in questione
coinvolgano sempre pitl i bambini, a partire dai 4-5 anni di etd. E possibile
solo immaginare quali gravi contraccolpi fisici e psicologici possano condi-
zionare il normale processo di crescita. Al fine di prevenire tali atti, il primo
passo € quello di cercare di estendere la conoscenza di siffatte condotte ag-
gressive.

11 bullismo'” racchiude sotto lo stesso termine un insieme di comporta-
menti aggressivi eterogenei. Rimanda ad una situazione in cui «uno studente
[...] € prevaricato o vittimizzato, quando viene esposto ripetutamente nel
corso del tempo alle azioni offensive messe in atto da parte di uno o piu
compagni» (Olweus, 1996). Un’azione viene definita offensiva quando un
soggetto arreca intenzionalmente un danno a un’altra persona, sia verbal-
mente che attraverso la forza fisica e, comunque, mediante «1’uso ripetuto
dell’aggressivita nei confronti di qualcuno che non puod facilmente difen-
dersi» (ibidem). Smith e Monks C. (2002) definiscono il fenomeno come una
forma di comportamento aggressivo basato su una disammetria di potere tra
due o piu persone e caratterizzato dalla ripetizione nel tempo. Il fenomeno
riguarda le prepotenze perpetrate da bambini e ragazzi nei confronti dei loro
coetanei. Le sue principali caratteristiche sono:

e intenzionalita (volonta di agire);

e  aggressivita;
sfrontatezza (derivante dalla condizione di anonimato)
ripetitivita (persistenza nel tempo);
dislivello di potere (relazione asimmetrica);
assenza/impossibilita di difesa (impotenza della vittima).

Secondo Buccoliero e Maggi (2017: p.15), affinché una relazione tra sog-
getti possa essere considerata bullismo devono sussistere alcune condizioni:
prevaricazione diretta o indiretta; atti reiterati nel tempo; coinvolgimento
sempre degli stessi soggetti, uno in posizione dominante (bullo), 1’altro in
stato di soccombenza (vittime); frequente presenza di spettatori o complici,
che possono assumere un ruolo di rinforzo del comportamento o semplice-
mente sostenerlo e legittimarlo.

Quando il bullismo viene perpetrato tramite I’uso delle tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione (web e social media), esso assume il nome
di bullismo elettronico o cyber bullismo. Si tratta di una peculiare forma di

16 Secondo i dati dell’Osservatorio Nazionale Adolescenza (2017), il 98% dei ragazzi, tra
gli 11 e i 18 anni, possiede un cellulare personale. Solitamente, intorno ai 9 anni d’eta, rice-
vono il primo smartphone, con un accesso estremamente facilitato e soprattutto continuativo
alla rete.

17 Dall’inglese “bullying”, ovvero “intimorire”.
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disagio relazionale, di prevaricazione e di sopruso perpetrata tramite i nuovi
mezzi di comunicazione come le chat, i social, i telefoni cellulari ed il web
in generale (Genta, Brighi, Guarini, 2009). Civita (2011: p. 78) lo definisce
come «l’uso dei nuovi mezzi di comunicazione elettronica, da parte di un
singolo o di un gruppo per porre in atto, in modo ripetuto e intenzionale,
comportamenti ostili, finalizzati a colpire e ferire qualcuno». La sua ampia
diffusione sui media digitali dipenderebbe da alcuni fattori: in primis, che
quella attuale ¢ la prima generazione di adolescenti per la quale essere con-
nessi costituisce un tratto strutturale della quotidianita; in secundis, la facilita
e I’economicita nell’accedere al cyber spazio.

Il termine cyber bullismo — coniato nel 2002 dall’insegnante canadese Bel-
sey — rimanda ad una «una forma di prevaricazione volontaria e ripetuta nel
tempo, attuata mediante uno strumento elettronico, perpetuata contro un sin-
golo o un gruppo con I’obiettivo di ferire e mettere a disagio la vittima di tale
comportamento, che non riesce a difendersi» (Smith P., Mahdavi J., Carvalho
M. Tippett N., 2006), soprattutto a causa dell’anonimato dell’aggressore.

Seguendo la definizione data dalla Legge n. 71/2017 “Disposizioni a tu-
tela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbul-
lismo”, ¢ «qualunque forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, in-
giuria, denigrazione, diffamazione, furto d’identita, alterazione, acquisizione
illecita, manipolazione, trattamento illecito di dati personali in danno di mi-
norenni, realizzata per via telematica, nonché la diffusione di contenuti on-
line aventi ad oggetto anche uno o pitt componenti della famiglia del minore
1l cui scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un
gruppo di minori ponendo in atto un serio abuso, un attacco dannoso o la loro
messa in ridicolo».

E possibile individuare degli elementi caratteristici del fenomeno (Pat-
chin, Hinduja, 2006), che lo differenziano rispetto al bullismo tradizionale:
utilizzo di uno strumento elettronico e dinamica spazio-temporale. Infatti, il
cyberbullismo infrange ogni barriera spazio-temporale, poiché le azioni non
sono confinate — come nel bullismo tradizionale — nelle sole ore di lezione e
negli spazi all’interno dell’istituto scolastico (o in quelli immediatamente li-
mitrofi), ma possono essere messe in atto in qualsiasi istante e in qualsiasi
luogo (virtuale), semplicemente ricorrendo ad una connessione dati e ad un
device mobile (spesso, uno smartphone).

Cosi come per la sua forma analogica, il bullismo digitale puo essere
esperito tramite forme di attacco dirette (la vittima viene raggiunta da mes-
saggl, immagini e video direttamente inviati dal bullo) o indirette (la vittima
viene denigrata, spesso sotto forma di commenti o di condivisioni, da cono-
scenti o sconosciuti): nel primo caso ¢, nel secondo caso sono le terze parti
(compagni, amici, sconosciuti) che diventano complici piu o0 meno consci
della denigrazione della vittima. Cid che accomuna le forme di attacco e gli

N

attori ¢ certamente da un lato I’anonimato, ovvero la convinzione di non
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poter essere smascherati e quindi puniti, che consente al bullo di non avere
alcuna remora nel suo agire, dall’altro la totale assenza di contatto fisico',
che lascia spazio, in assenza di un vicinanza visiva ed uditiva (assenza di
empatia e disimpegno morale) con la vittima e con gli spettatori e quindi in
mancanza di una qualsiasi forma di reazione diretta, ad una violenza verbale
che non si verificherebbe in presenza (effetto di disinibizione online'®). A
spingere il bullo a mettere in atto tale condotta ¢ si la sua volonta di prevari-
care la vittima (magari piu debole e vulnerabile di altre) al fine di esercitare
su di essa un assoluto dominio, ma anche la ricerca di un plateale e diffuso
consenso sociale (o social?) dei propri coetanei, misurato in base al numero
di “mi piace” e delle condivisioni ottenuti o alla natura dei commenti®. I
cosiddetti “spettatori” (bystanders) rivestono un ruolo essenziale nell’azione
bullizzante, poiché con la loro reazione (di sostegno o di condanna dell’atto)
sono in grado di agevolare o di frenare 1’atto. Le dinamiche di attacco mag-
glormente utilizzate riguardano 1’invio di e-mail con contenuti sgradevoli
(minacce o offese), messaggi istantanei (WhatsApp, Messenger etc...) con
annessi contenuti multimediali (foto e video) di situazioni sconvenienti della
vittima e pubblicazione di dichiarazioni diffamatorie sulle piattaforme social.

Volendo sintetizzare, le proprieta specifiche del cyberbullismo sono (cfr.
Mura, Diamentini, 2012):

=  I’anonimato: il prevaricatore puo celarsi dietro uno monitor, vessare
ed umiliare la vittima, diffondendo materiale offensivo ad un vasto pubblico,
in assenza di inibizioni.

=  Lapervasivita: la vittima, considerata la presenza di dispositivi sem-
pre connessl, vive in una condizione di rischio perpetuo.

= Ladiffusione incontrollata: una volta divulgate nel web, ¢ molto dif-
ficile, per la vittima, rimuovere i contenuti delle comunicazioni umilianti.

Nancy Willard (2007: pp. 5-14) individua alcune tipologie di cyberbullismo:

'8 Un aspetto che differenzia il Cyber bullismo dal bullismo tradizionale consiste nella
natura indiretta delle prepotenze attuate in rete: non ¢’¢ mai un contatto faccia a faccia tra
vittima e aggressore nel momento in cui gli oltraggi vengono compiuti (Report, Il bullismo in
Italia, Istat, 2014, p. 3).

1% Per disinibizione online si intende I’effetto di allentamento o addirittura di completo
abbandono, nel corso di interazioni mediate da ICT, delle restrizioni sociali ¢ delle inibizioni
che sarebbero invece presenti in un’interazione faccia a faccia (Cfr. Suler J. (2004), The On-
line Disinhibition Effect, «CyberPsychology & Behavior», Vol. 7, No. 3)

20 Quando presenti, gli spettatori possono esercitare un ruolo passivo (limitandosi a pren-
dere atto dell’accaduto) oppure attivo (effettuando il download del materiale video o audio
ricevuto e diffondendolo tra le comunita virtuali).
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e  Flaming (fiammata): invio ripetuto di messaggi violenti, volgari e
minacciosi al fine di innescare un conflitto verbale all’interno della rete

e Harassment (molestia): molestie persistenti e ripetute attuate attra-
verso 1’invio di messaggi offensivi con I’intento di ferire una persona speci-
fica e provocare in lei conseguenze negative

e  Denigration (denigrazione): pubblicazione nella rete di messaggi
falsi, dispregiativi e denigratori volti a danneggiare la reputazione personale
della vittima

e  Impersonation (prendere il posto di...): furto di identita della cyber-
vittima, utilizzando le credenziali della stessa

e  Tricky o Outing (inganno): conquistare la fiducia della vittima al fine
di farsi rivelare informazioni personali e intime, per poi diffonderle

e  Exclusion (esclusione): estromissione intenzionale di una persona
dalle attivita online

La classificazione appena riportata € stata, alcuni anni dopo, ripresa ed
elaborata, ottenendo cosi le seguenti tipologie di condotta (Nocentini, Cal-
maestra, Schultze-Krumbholz, Ortega, & Menesini, 2010):

1. Di natura scritta e verbale, condotte realizzate mediante dispositivi
mobili, sms, e-mail, messaggi istantanei, chat, forum

2. Dinatura visiva, azioni consistenti nell’inviare o nel divulgare — tra-
mite la rete o un device — video o immagini pregiudizievoli;

3. Di natura escludente, comportamenti finalizzati ad escludere inten-
zionalmente qualcuno da una comunita web.

A queste, gli autori aggiungono la condotta di coloro che rivelano altrui
dati personali, usando nome ed account altri (impersonificazione).

Aftab P. (2007) inserisce, inoltre, tra le diverse forme di cyberbullismo,
anche il cyberbashing o happy slapping, ovvero quella dinamica per cui un
ragazzo o un gruppo di ragazzi percuotono un coetaneo, mentre altri ripren-
dono I’aggressione con lo smartphone. Il video ottenuto viene, in un secondo
momento, postato su di una piattaforma multimediale e condiviso on line,
dove gli utenti spesso sono invitati a votare il video piu “spassoso”.

5. Risvolti vittimologici

Nonostante possa essere pensato — in quanto crimine relazionale digitale
— simile ad altre modalita persecutorie e vessatorie perpetrate on line (es.
cyberstalking), il cyberbullismo ¢ considerato un fenomeno tipico dell’eta
adolescenziale e non solo. Da un’indagine svolta da Save The Children
(2018), € emerso come in Italia &€ sempre pit precoce 1’eta in cui si accede ad
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Internet. La percentuale di bambini dai 6 ai 10 anni che si connette alla rete &
del 54%, percentuale che arriva al 94% nella fascia di eta trai 15 ed i 17 anni.
Tali dati trovano conferma nell’ultimo rapporto EU Kids Online (2020): i ra-
gazzi italiani accedono alla rete primariamente con lo smartphone (97% dei
ragazzi di 15-17 e dal 51% dei bambini di 9-10), nel 44% dei casi mentre si
trovano in giro (dilatazione delle coordinate spazio-temporali dell’uso di inter-
net) e, quindi, in assenza di forme di sorveglianza e di controllo.

I principali fattori di vulnerabilita, riscontrabili dalle numerose ricerche
empiriche svolte, sono il genere e 1’eta, insieme alle caratteristiche esteriori
dei soggetti (appartenenza etnica, forme di disabilita fisica o mentale), le di-
namiche relazionali di gruppo e il contesto famigliare.

Relativamente al genere, si riscontra una prevalenza di vittime di genere
femminile, probabilmente per una maggior propensione delle ragazze/adole-
scenti ad utilizzare lo smartphone e a connettersi ad Internet. Secondo 1’In-
dagine conoscitiva su bullismo e cyberbullismo — presentata alla Commis-
sione parlamentare per 1’infanzia e 1’adolescenza nel 2019 — tra le 11-17enni
si registra, infatti, una quota piu elevata di vittime: il 7,1% delle ragazze che
si collegano ad Internet o dispongono di un telefono cellulare sono state og-
getto di vessazioni continue tramite Internet o telefono cellulare, contro il
4,6% dei ragazzi.

11 cyberbullismo tenderebbe spesso a colpire gli stessi ragazzi che sono
stati vittime di bullismo: tra quanti hanno riportato di aver subito ripetuta-
mente azioni offensive attraverso i nuovi canali comunicativi una o piu volte
al mese, ben 1’88% ha subito altrettanti soprusi anche in altri contesti del
vivere quotidiano (cfr. Blangiardo, 2019).

Spesso, bersaglio dei cyberbulli sono coloro che hanno caratteristiche non
possedute dalla maggioranza dei membri del gruppo: avere una differente
appartenenza etnica (giustificazione o pregiudizio razziale), avere difficolta
di apprendimento o disabilita fisiche*'. Queste ultime non consentirebbero ai
possessori di stringere facilmente legami con gli altri coetanei, i quali utiliz-
zano le caratteristiche di disadattamento del soggetto come pretesto per atti
di isolamento e di bullismo. Scaricare ’aggressivita su tali tipi di soggetti &
un meccanismo che puo funzionare solo ed esclusivamente in gruppo: si ma-
nifesta solo quando piti individui assistono virtualmente, partecipano (com-
mentando, condividendo e diffondendo i contenuti denigratori) ed approvano
(con “like” o emoticons di compiacimento) la disinibita — in quanto anonima
— condotta del bullo. L’ambiente familiare delle vittime di bullismo off-line
ed elettronico ¢ in genere contrassegnato (anche se non si tratta di una regola
certa) da un eccesso di protezione, insufficienti capacita impositive o smisu-
rata permissivita.

21 Una recente modalita di denigrazione di caratteristiche fisiche & il body shaming, ovvero
I’azione di criticare la fisionomia di una persona attraverso commenti estremamente negativi,
al fine di far vergognare qualcuno del proprio corpo.
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Tenuto conto di tali fattori, le vittime sono spesso minori classificabili,
secondo la letteratura, in due tipologie predominanti, che poggiano sul co-
siddetto grado di partecipazione® (cfr. Ponti, 1999): vittima passiva (o sot-
tomessa) e vittima attiva. La prima, pacata e sensibile, solitamente & ansiosa
e insicura, molto piu della media degli studenti. Quando viene attaccata, di
solito reagisce piangendo o tendendo a chiudersi in sé stessa; ha scarsa auto-
stima ed un’opinione negativa della sua condizione che la fa sentire destinata
al fallimento. Non ¢ un soggetto con tendenze aggressive o moleste, non pre-
dilige I’'uso della violenza o di mezzi violenti, motivo per cui la sua condotta
¢ caratterizzata da insicurezza, bassa autostima, introversione e difficolta
nell’instaurare rapporti di amicizia con i propri coetanei (cfr. Olweus, 1996:
p- 34). La seconda rimanda o a quella vittima che reagisce solo quando subi-
sce prevaricazioni (vittima reattiva), oppure a quella che pud essere caratte-
rizzata da un forte temperamento e, per questo, reagisce ricorrendo alla forza
o a frasi e toni aggressivi (vittima provocatrice) che, spesso, hanno il solo
effetto di aumentare il livello di tensione (cfr. ibidem, p. 62).

Una prolungata esposizione agli atti di bullismo pud condurre la vittima
alla perdita della fiducia in sé stessa e negli altri e, quindi, al ritiro sociale:
«La scelta volontaria di allontanarsi dal mondo, ancorché obbligata, conse-
gna la vittima al silenzio e all’oblio quali estreme modalita di fronteggia-
mento della sofferenza» (Vezzadini, 2012: p. 110). Tale condizione puo fa-
vorire I’insorgere di attacchi d’ansia, di autolesionismo, di forme depressive
(cfr. Sposini, 2014), con conseguenze alquanto negative sulla condizione psi-
cofisica, fino a pregiudicarla seriamente (si pensi ai cosiddetti disturbi ali-
mentari). Infine, la vittima di cyber-bullismo pud sviluppare tendenze para-
noidi: € certa che la circolazione in rete delle notizie denigratorie che la ri-
guardano non conoscano soluzione di continuita, anche quando non & con-
nessa al web. Difatti, mentre nel bullismo tradizionale in qualche modo la
vittima riesce ad allontanarsi dall’aggressore per mettersi in salvo in un luogo
familiare e sicuro, oggi la tecnologia consente ai cyberbulli di «infiltrarsi
nelle case delle vittime, di materializzarsi in ogni momento della loro vita,
perseguitandole con messaggi, immagini, video offensivi, inviati con i video-
telefonini o pubblicati, su qualche sito, con I’ausilio di internet» (Pisano, Sa-
turno 2008), lasciando la vittima senza una via di uscita. Essa non & mai al
sicuro, poiché il suo persecutore ¢ presente in ogni singolo messaggio e-mail
0 messaggio istantaneo ricevuto: non pud sapere quando egli smettera. Non
deve stupire come una tale condizione possa indurre alcuni soggetti a svilup-
pare — in casi estremi — idee suicidiarie?’.

22 Parlare di grado di partecipazione della vittima non coincide con il grado di responsa-
bilita del reato (cfr. Monzani, Di Muzio, 2018: pp. 53-55)

2 Hinduja, Patchin (2009) parlano, a tal proposito, di Cyberbullicide indicando tutti quei
casi in cui le condotte aggressive digitali provocano una tale pressione psicologica tale da
indurre le vittime al suicidio.
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6. Strategie di prevenzione e forme di contrasto

Prevenire gli episodi di bullismo elettronico non € operazione semplice,
poiché per essere individuati ed evitati — data la loro natura de-materializ-
zata— si necessita di un buon livello di competenza informatica ma, soprat-
tutto, di attenzione. La competenza a livello informatico spesso manca agli
adulti e cio implica, inevitabilmente, un carente forma di controllo dell’atti-
vita svolte dai giovani nel cyber-spazio. Riuscire a prevedere e ad implemen-
tare una efficace strategia preventiva — che sia in grado di ridurre e mitigare i
rischi — implica un’azione sinergica della famiglia e della scuola: difatti, affin-
ché qualsiasi azione preventiva si riveli efficace, non ¢ possibile prescindere
dalla competenza digitale delle figure di riferimento degli adolescenti.

Eludere il cyberbullismo vuol dire, soprattutto, informare e formare i do-
centi, 1 genitori, il personale scolastico e gli studenti sui pericoli di un utilizzo
errato delle nuove tecnologie digitali.

I genitori, o chiunque sia responsabile del minore, devono: conoscere le
principali dinamiche del cyber-bullismo e sviluppare una maggiore sensibi-
lita riguardo ai fattori o agli eventi sentinella, in grado di preannunciare una
potenziale cyber-aggressione; cercare di instaurare una relazione comunica-
tiva improntata al dialogo, invitando i minori a segnalare possibili atti di cy-
berbullismo di cui vengono a conoscenza; lavorare sulla dimensione della
sicurezza personale e sulla strutturazione di una buona autostima, cosi da
dotare le potenziali giovani vittime di primarie forme di difesa nei confronti
delle vessazioni; esercitare — fin dall’infanzia — adeguate forme di controllo
sulle modalita con cui viene utilizzato il web e sulle attivita che si svolgono
sulle piattaforme digitali e social.

Ci0 non in ragione di una sorveglianza fine a sé stessa, bensi con I’intento
di aiutare i propri figli a comprendere quando un’attivita svolta on-line rien-
tra in uno spettro di azioni ritenute ammissibili. Anche quando, come rimar-
cato poc’anzi, si € in presenza di adulti con scarse conoscenze informatiche,
essi possono ricorrere a semplici software (parental control), che — oltre ad
altre varie funzioni — facilitano la lettura della cronologia delle pagine web
visitate e consentono di impedire 1’accesso ad alcune tipologie di siti. Oltre
ad un monitoraggio di tipo digitale, occorre che i genitori pongano attenzione
agli stati d’animo ed alle reazioni dei propri figli in determinate situazioni,
quali: evidente preoccupazione o improvviso cambio di umore dopo la rice-
zione di una comunicazione elettronica o manifesta negazione nei confronti
degli strumenti digitali.

Con riferimento all’Italia, la legge 71/2017, “Disposizioni a tutela dei mi-
nori per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”, as-
segna un ruolo centrale dell’istituzione scolastica sia in termini di promo-
zione della consapevolezza e della conoscenza del fenomeno, sia in quelli di
prevenzione, gestione e contrasto (Art. 4). I singoli istituti di istruzione,
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investiti del compito di trasmettere ai propri studenti quelle pratiche indi-
spensabili all’esercizio di una cittadinanza digitale consapevole, sotto la
guida del MIUR, sono chiamati a prevedere ed adottare delle linee di orien-
tamento rivolte al corpo docente, ai genitori, agli studenti ed al personale
tutto, avvalendosi della collaborazione della Polizia postale e delle comuni-
cazioni, dei servizi per i minori e di specifiche associazioni*.

Centrale, ai fini di un’azione di coordinamento delle iniziative di preven-
zione e di contrasto del cyberbullismo, risulta I’individuazione di un docente
di riferimento che si interfacci con i vari componenti di questo team.

Al fine di rendere il mondo della rete un luogo maggiormente sicuro per
le giovani generazioni, favorendone un uso piu consapevole, il MIUR, in
collaborazione con vari attori®’, ha avviato — tra le tante iniziative — quella
sostenuta dalla Unione Europea e denominata “Generazioni Connesse”. Il
fulcro del progetto risiede nel fornire importanti strumenti didattici che fa-
voriscano 1’adozione di misure di prevenzione e di gestione (e-policy) di si-
tuazioni problematiche relative all’uso di Internet e delle tecnologie digitali.

Nonostante 1’ovvio ed opportuno ricorso a strategie di prevenzione,
I’esperienza insegna come talvolta le vittime si ritrovino a dover contrastare
tali atti e limitarne le conseguenze dannose. Oltre a poter raccogliere prove
dell’avvenuta aggressione, ottenere che il questore applichi D’istituto
dell’ammonimento orale®® (mutuato da quello sullo stalking) del cyber-bullo
e procedere a denunciare i responsabili, alla vittima & lasciata la possibilita —
riservando la speranza di una sorta di diritto all’oblio — di richiedere 1’inter-
vento degli internet provider. Difatti, secondo quanto introdotto dall’Art. 2
della Legge n. 71/2017, il minore (il genitore o il tutore) vittima di un atto di
cyberbullismo puo tutelare la propria dignita inoltrando al titolare del tratta-
mento o al gestore del sito internet o del social media un’istanza per 1’oscu-
ramento, la rimozione o il blocco dei contenuti diffusi nella rete (assunzione
dell’incarico entro 24 ore ed obbligo di rimozione entro le 48 ore?’).

24 La norma prevede, inoltre, Pistituzione, presso la Presidenza del Consiglio dei ministri,
di un tavolo tecnico per la prevenzione e il contrasto del cyberbullismo, chiamato a redigere
un piano di azione integrato per il contrasto e la prevenzione del cyberbullismo.

T principali sono: il Ministero dell’Interno, la Polizia di Stato, I’ Autorita Garante per
I'Infanzia e I’Adolescenza, Save the Children Italia, SOS Tl Telefono Azzurro, EDI onlus,
Movimento Difesa del Cittadino, Universita degli studi di Firenze, Universita degli studi di
Roma “La Sapienza”.

26 La richiesta di tale istituto amministrativo potra essere presentata presso qualsiasi uffi-
cio di Polizia e dovra contenere una dettagliata descrizione dei fatti ¢ delle persone coinvolte.
Una volta vagliata la fondatezza dell’istanza, il Questore convochera il minore responsabile
ed almeno un genitore, ammonendolo oralmente ¢ invitandolo a tenere una condotta conforme
alla legge e quindi a rispettare specifiche prescrizioni.

#7 Qualora, entro le quarantotto ore successive non si sia verificato I’oscuramento il blocco
o la rimozione del materiale indesiderato, la giovane vittima puo rivolgere analoga richiesta
al Garante per la protezione dei dati personali.
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Se una specifica piattaforma (social network, video-hosting sites, chat
rooms) riceve segnalazioni circa atti di bullismo elettronico, essa ha il potere
di verificare e di procedere con la rimozione dei contenuti aggressivi ed of-
fensivi e perfino eliminare I’account del cyberbullo.

Pur partendo dalla consapevolezza che non esiste strumento alcuno in
grado di sostituirsi all’educazione — di genitori ed insegnanti — ad un utilizzo
cosciente degli strumenti tecnologici, negli ultimi anni molti social network
stanno profondendo un grande impegno nella lotta contro tali abiette forme
di attacco. Riportiamo, solo in termine di esempio, il caso di Istagram, il so-
cial network con piu utenti iscritti, che sta implementando una innovativa
prassi di contrasto al fenomeno: I’impiego dell’intelligenza artificiale per
’analisi di foto (attraverso una scansione ottica delle stesse), descrizioni e
commenti (hate speech) prima della diffusione sulla piattaforma, al fine di
individuare potenziali contenuti offensivi, che verranno sottoposti al vaglio
di un team di esperti.

Infine, in termini di contrasto e di evitamento della reiterazione di tali atti,
occorre necessariamente cercare di agire anche sui cyber-bulli che — & oppor-
tuno ricordarlo — sono e restano soltanto dei minori con un background,
spesso, problematico. E possibile, infatti, limitare le manifestazioni di bulli-
smo mediante sanzioni disciplinari di tipo riparativo, convertibili in attivita
socialmente utili oppure la realizzazione di programmi individuali di recu-
pero per i responsabili delle violenze virtuali che vadano a favorire la presa
di coscienza delle sofferenze arrecate e realizzare un miglioramento della
gestione emotiva e relazionale.
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