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Valutazione dei rischi sociali della supply chain di una 
struttura ricettiva rumena
Ioannis Arzoumanidis1, Manuela D’Eusanio1, Angela Albu2, Andrea Raggi1, 
Luigia Petti1

Abstract: L’importanza del turismo sostenibile a livello internazionale è te-
stimoniata dalla presenza di indicatori specifici nell’ Agenda 2030. Il turi-
smo è sostenibile qualora rispetti non solo l’ambiente ma anche il viaggiatore 
e  la popolazione locale, così come il patrimonio culturale. Nonostante ciò, 
ad oggi la dimensione sociale della sostenibilità è quella meno trattata. Que-
sto studio mira a delineare i rischi sociali derivanti da un servizio di per-
nottamento erogato da una struttura ricettiva situata in Romania attraverso 
l’utilizzo del Social Hotspot Database per il software SimaPro. I settori mag-
giormente impattanti sono relativi al detergente per il pavimento ed il deter-
sivo per il bucato (in termini di ore equivalenti di rischio medio), mentre la 
categoria di impatto maggiormente impattata è “Health and Safety”.

1. Introduzione 

Il turismo è tra i settori economici in più rapida crescita, con un numero di arrivi a livello inter-
nazionale che ha raggiunto 1,5 miliardi nel 2019, con un aumento di quasi il 53% nel decennio 
2010-2019 (Statista, 2022). Recentemente  tale trend è stato bruscamente interrotto dalla pande-
mia di COVID-19, che ha colpito l’intero pianeta. Infatti, secondo l’UNWTO (2022), gli arrivi 
di turisti internazionali sono diminuiti del 73% per l’anno 2020 e del 72% per il 2021 (rispetto 
al 2019). In Romania, la regione della Bucovina è stata una delle zone maggiormente colpite, a 
livello turistico, dalla pandemia. Infatti, nel 2020 il numero di pernottamenti è diminuito di quasi 
76% rispetto all’anno precedente (Nistor et al., 2022).  

D’altro canto, anche nel settore turistico si è registrata nel tempo una sempre crescente atten-
zione verso la sostenibilità da parte di vari stakeholder (Arzoumanidis et al., 2021): ad esempio, 
consumatori o decisori politici, come dimostrano anche numerosi incentivi finanziari promossi 
per supportare iniziative sostenibili (es., Ministero del Turismo, 2021). Mettere a tema la so-
stenibilità può, quindi, rappresentare un volano per la ripresa e la ristrutturazione del settore, 
assumendo un ruolo di massima importanza. La qualità dell’esperienza turistica gioca un ruolo 
fondamentale per il futuro del turismo stesso (Commissione Europea, 2007). Un’esperienza im-
perniata sui temi della sostenibilità può rendere il turista maggiormente consapevole dell’atten-
zione rivolta nei suoi confronti. Il turismo è sostenibile qualora rispetti non solo l’ambiente ma 
anche il viaggiatore e  la popolazione locale, così come il patrimonio culturale (Commissione 
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2 Department of Economics, Economic Informatics and Business Management, 
Università “Stefan çel Mare” Suceava, Romania
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Europea, 2022). Nonostante ciò, ad oggi la dimensione sociale della sostenibilità è quella meno 
indagata (Arzoumanidis et al., 2021).  Per favorire un’efficace diffusione di questo concetto, tut-
tavia, è fondamentale valutare l’effettiva sostenibilità dei servizi turistici, specialmente quella 
sociale, mediante metodi e indicatori adeguati.

La metodologia Social Life Cycle Assessment (S-LCA) consente di valutare il profilo so-
ciale di un prodotto e/o servizio in un’ottica di  ciclo di vita (UNEP, 2020). La S-LCA si basa 
sul framework della ISO 14040:2021 e ISO 14044:2021 e segue dunque le  quattro fasi: defini-
zione dell’obiettivo e del campo di applicazione, analisi di inventario, valutazione degli impatti, 
interpretazione. Essa consente, combinando dati quantitativi e qualitativi (UNEP, 2020), una 
valutazione sistematica degli aspetti sociali e socio-economici, positivi e negativi, derivanti dal 
ciclo di vita di un prodotto e/o servizio tramite l’integrazione di diversi metodi, modelli e dati. 
A supporto della valutazione sono attualmente disponibili software e database specifici, come 
Social Hotspot Database (SHDB) (Benoît Norris et al., 2012) e Product Social Impact Life Cycle 
Assessment (PSILCA) (Ciroth and Eisfeldt, 2016), che consentono l’accesso a dati generici per i 
processi di background e la loro integrazione con i dati primari relativi ai processi di foreground. 
In una recente rassegna bibliografica sulla S-LCA (Ramos Huarachi et al., 2020) il SHDB è risul-
tato il database maggiormente utilizzato negli studi di S-LCA, essendo stato applicato in diversi 
settori e Paesi. Questo database comprende 160 indicatori classificati in 6 categorie -- “Governan-
ce”, “Labour Rights and Decent Work”, “Human Rights”, “Health and Safety”, “Community” e 
“Socioeconomic Contributions” (Benoît Norris et al., 2018, p.18) -- e 26 sottocategorie di impatto 
sociale. Tali indicatori possono, inoltre, essere ricondotti a quattro gruppi di stakeholder: “wor-
kers”, “local communities”, “value chain actors” e “society” (Benoît Norris et al., 2018, p.17). 

Nonostante il SHDB sia uno dei database più utilizzati, a conoscenza degli autori non era 
stato ancora applicato al settore turistico. Allo stesso tempo, la S-LCA non è stata ancora am-
piamente esplorata in questo settore, sebbene negli ultimi 10 anni ci sia stata una rapida crescita 
degli studi di S-LCA (Huertas-Valdivia et al., 2020). Ad oggi, l’unico caso studio relativo al set-
tore turistico è quello di Arcese et al. (2013), avente l’obiettivo di analizzare l’impatto sociale di 
una struttura ricettiva attraverso l’impiego di dati provenienti da strumenti di contabilità sociale 
e di gestione aziendale. 

Il presente studio mira a delineare il profilo sociale della supply chain di una struttura ricet-
tiva sita in Romania, valutandone i rischi sociali attraverso l’impiego del SHDB (Benoît Norris 
et al., 2018). In particolare, si vuole individuare quali siano i processi più impattanti del relativo 
servizio di pernottamento, così come le categorie di impatto più esposte ai rischi sociali. 

2. Materiali e metodi

Il caso studio  segue il framework delineato dalle nuove Guidelines for Social Life Cycle Asses-
sment for Products and Organizations (UNEP, 2020). L’obiettivo è quello di  identificare i prin-
cipali hotspot sociali (attività e/o Paesi) (UNEP, 2020) derivanti dall’erogazione di un servizio 
di pernottamento presso una piccola struttura ricettiva (pensione), con 4 stanze doppie/matri-
moniali, situata in Bucovina (Romania).  Essendo la Bucovina una delle regioni maggiormente 
colpite dalla pandemia da Covid-19, anche dal punto di vista sociale, l’intento del caso studio è 
stato quello di esplorare i processi esposti a maggiore rischio sociale. A tal fine, è stato impiegato 
il SHDB v.4 per il software SimaPro (Pré, 2022), in quanto ci consente di acquisire informazioni 
sui rischi sociali delle supply chain dei sistemi valutati, fornendo così una panoramica olistica di 
dove possono trovarsi gli impatti sociali più rilevanti (Benoît Norris et al., 2018). L’unità funzio-
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nale è stata definita come un pernottamento (1 notte) di un ospite, comprendente tutte le attività 
inerenti il pernottamento stesso (accoglienza/check-in, sistemazione nella camera, pernottamen-
to, check-out, manutenzione/pulizia), ad esclusione del servizio di prima colazione. La Figura 1 
mostra i processi coinvolti nell’erogazione di un servizio di pernottamento e i confini del sistema 
del caso studio, individuati come “gate-to-gate”, in coerenza con l’obiettivo dello stesso.

Figura 1: Confini del Sistema 

L’analisi di inventario è stata svolta raccogliendo i dati tramite un apposito foglio raccolta dati che 
è stato sottoposto alla struttura ricettiva valutata. Nello specifico, sono state raccolte informazio-
ni in merito al servizio di pernottamento: tipologia di input, quantità; costo unitario (in valuta lo-
cale: Lei) e Paese di provenienza. Successivamente, i dati sono stati elaborati e riportati all’unità 
funzionale; inoltre, il costo unitario in Lei è stato convertito in dollari (USD 2011), in quanto il 
SHDB fornisce informazioni sull’intensità di lavoro del settore economico relativo a ogni Paese 
per dollaro di produzione (Benoît Norris et al., 2018). Inoltre, in fase di modellizzazione è stato 
necessario identificare, per ciascun input, la categoria del relativo settore Global Trade Analysis 
Project (GTAP) (modello I/O alla base del SHDB) di appartenenza (ibid.). Di conseguenza, la 
valutazione dei rischi è stata effettuata direttamente dal software utilizzando il metodo di valuta-
zione degli impatti del SHDB, che esprime i rischi in termini di ore equivalenti di rischio medio, 
per settore e Paese.  

3. Risultati e Discussione 

Per quanto riguarda i risultati di caratterizzazione, si evince che ci sono alcuni processi che in-
fluenzano maggiormente alcune sottocategorie. In Figura 2, infatti, si osserva come l’utilizzo del 
detergente per i pavimenti (Chemical, rubber, plastic products/ITA) nonché del detersivo per il 
bucato (Chemical, rubber, plastic products/ROU) siano gli input più impattanti per la quasi totalità 
delle sottocategorie. Ciò dipende dal fatto che il database attribuisce loro un livello di rischio alto 
(high risk), in base al settore GTAP e al Paese di riferimento, utilizzando fonti come, ad esempio, 
World Health Organisation, Eurostat, World Bank (Benoît Norris et al., 2018). Infatti, il detergente 
per i pavimenti risulta più impattante per 2A “Occupational Toxicity & Hazard” (che dipende dal 
livello di rischio attribuito, in un determinato Paese, agli indicatori relativi agli incidenti sul lavoro, 
all’esposizione delle persone a rumori nocivi, composti cancerogeni, particolato, ecc.), 4B “Corrup-
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tion”, 1H “Migrant Labour”, 3C “High Conflict Zones”, 4A “Legal System”, 1D “Child Labour”, 3B 
“Gender Equity”, 1L “Unemployment”, 5B “Access to sanitation”, 5D “Access to hospital beds”, 1I 
“Social Benefits”, 3A “Indigenous Rights”, 5A “Access to drinking water”; mentre il detersivo per 
il bucato è predominante nelle sottocategorie 1G “Freedom of Association” (che dipende dal livello 
di rischio attribuito agli indicatori che fanno riferimento al rispetto dei diritti di associazione), 1Κ 
“Discrimination”, 1E “Forced Labour”, 1Β “Poverty”, 5C “Children out of school”, 2Β “Injuries & 
Fatalities”, 5E “Smallholder v Commercial farms”, e 1F “Excessive Working Time”.

I risultati normalizzati (Figure 3 e 4) mostrano, invece, come la categoria d’impatto maggior-
mente influenzata sia stata quella della “Health and Safety” seguita da “Labour Rights & Decent 
Work” e “Governance”. Andando invece, a livello delle sottocategorie, le prime cinque risultano 
essere 2Β “Injuries & Fatalities”, 2A “Occupational Toxicity & Hazard”, 4B “Corruption”, 4A 
“Legal System” e 5C “Children out of school”. 

Un’analisi più approfondita dei risultati relativi a tali cinque sottocategorie impattate ha per-
messo di evidenziare quali processi influenzano maggiormente ciascun indicatore/sottocategoria.  
Per quanto riguarda le sottocategorie 2Β “Injuries & Fatalities”, 5C “Children out of school”, 
l’utilizzo del detersivo per il bucato (Chemical, rubber, plastic products/ROU)  è il processo 
più impattante, mentre per le  sottocategorie 2A “Occupational Toxicity & Hazard”, 4A “Legal 
System” e 4B “Corruption”, è l’utilizzo del detergente per i pavimenti (Chemical, rubber, plastic 
products/ITA) ad impattare maggiormente.

Figura 2: Risultati di caratterizzazione (fonte: Simapro)

Figura 3: Risultati di normalizzazione, per categoria di impatto (fonte: Simapro)
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Figura 4: Risultati di normalizzazione, per sottocategorie (fonte: Simapro)

I risultati mostrano come i processi con input provenienti dal settore chimico siano quelli a mag-
gior impatto, a prescindere dal Paese di provenienza del prodotto (Italia o Romania), mentre le 
sottocategorie impattate non sono le stesse, dimostrando che le criticità sociali dei due Paesi, per 
il settore chimico, sono differenti.

In linea generale, l’input del detergente per pavimenti è quello connesso alla maggior parte 
dei rischi sociali del servizio di pernottamento, sia a livello di sottocategorie che di categorie di 
impatto. 

Si evidenzia come il processo attinente al settore chimico italiano influenza principalmente 
le sottocategorie riferite alla “Health and Safety” e  alla “Governance”. 

4. Conclusioni

Il presente studio ha mostrato gli hotspot sociali di un servizio di pernottamento erogato in 
Romania nella regione della Bucovina. In particolare, sono state analizzate le attività inerenti il 
pernottamento stesso, ad esclusione del servizio di prima colazione. Il sistema valutato è stato 
modellizzato con il SHDB v.4 per SimPro identificando tutti gli input coinvolti, i relativi costi 
unitari e  Paesi di provenienza. I rischi sociali emersi sono mostrati in termini di ore equivalen-
ti di rischio medio ed evidenziano come gli input maggiormente impattanti nell’erogazione di 
un servizio di pernottamento siano quelli dei detergenti per pavimenti e quelli utilizzati per la 
lavanderia. 

Allo stesso tempo, l’analisi effettuata a livello di sottocategorie ha mostrato che quelle mag-
giormente impattate, e principalmente per effetto dei due input summenzionati, sono tutte atti-
nenti alla categoria di impatto “Health And Safety” (“Injuries and Fatalities” e “Occupational 
Toxicity/Toxics and Harzard”), seguita dalla categoria di impatto Governance (“Corruption” e 
“Legal System”). 

Poiché l’analisi effettuata ha mostrato i rischi sociali, associati agli input inseriti nel sistema 
valutato, a livello di intero settore e Paese, ciò non permette di cogliere eventuali peculiarità 
relative alla particolare tipologia di input utilizzato (ad esempio, l’uso di un detergente biologi-
co e/o con certificazione etica) e, quindi, ottenere una valutazione dei rischi non effettivamente 
rappresentativa del sistema analizzato. Inoltre, l’analisi effettuata sulla supply chain fornisce una 
valutazione dei rischi sociali del sistema di background. In questo quadro e per quanto riguarda 
eventuali sviluppi futuri del progetto, sarebbe interessante integrare i risultati della valutazione 
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svolta con un approccio basato su Reference Scale, che consenta di cogliere la performance so-
ciale specifica del sistema valutato ( foreground). Tale obiettivo si potrebbe anche raggiungere at-
traverso un’analisi settoriale del sistema di foreground (tramite l’utilizzo della banca dati SHDB 
e l’inserimento delle working hours – ore lavorate – per ogni processo). Infine, si potrebbero 
condurre ulteriori studi al fine di comprendere, tramite un’analisi comparativa, come un servizio 
di pernottamento in due diversi Paesi europei possa variare in termini di rischi sociali. 
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