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intenzione di quanti intraprendono la via della ribellione: un mondo
nuovo ¢ possibile. Ma a questo slogan, spesso usato e abusato da tutti,
che secondo la visione pil onirica deve essere raggiunto ad ogni costo,
¢ possibile contrapporre un metodo diverso d’azione: il confronto pa-
cifico e il reciproco rispetto per arrivare ad un solo risultato che deve
esser dato dal dominio degli eventi che invece si vogliono eliminare.
La globalizzazione, quale figlia della societa industriale e post-
industriale, deve essere intesa come un fenomeno che si, pud causare
disfunzioni sociali ma che, proprio per questo, deve essere dominato e
guidato verso una piu profonda pace sociale ed eguaglianza di oppor-
tunita tra 1 popoli del mondo.

5.1. Un decennio di transizione: dal 1965 al 1975

A partire dalla meta degli anni Sessanta, 1’Europa occidentale rima-
se coinvolta in una spirale di azioni di protesta che attraverso I’uso di
strumenti perturbativi, inizialmente, e violenti, successivamente, pro-
vocarono profondi mutamenti nelle politiche pubbliche, nelle istitu-
zioni, e segnarono 1’inizio di un nuovo ciclo di mobilitazione.

Dalla fine della seconda guerra mondiale, infatti, non si erano mai
verificate situazioni di disordine e protesta di cosi ampia portata e
profonde come quelle che sconvolsero I’Europa e I’Italia in quegli
anni.

Difficile risultava 1’identificazione delle motivazioni e degli attori
sociale che davano vita a questi nuovi fenomeni di massa, tanto erano
veloci i cambiamenti, le richieste, le rivendicazioni e i soggetti che
venivano quotidianamente presentati e coinvolti.

Ancora oggi, a distanza di trent’anni, avere una visione d’insieme
del fenomeno risulta estremamente difficile se non lo si studia e valuta
prendendo spunto dalle realta locali nelle quali, i movimenti che die-
dero vita a questi cambiamenti, si svilupparono e maturarono 1’esi-
genza di mobilitazione che coinvolse un’intera generazione.

La stessa superficiale valutazione che, all’epoca, si fece del feno-
meno ¢ 1’incomprensione della portata dello stesso, doveva risultare
particolarmente gravoso negli anni seguenti, quando alle proteste e al-
le rivendicazioni ottenute attraverso una mobilitazione generale che
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investiva i piu disparati settori della vita pubblica, economica e socia-
le, si sostituiva il ricorso a strumenti terroristici.

Da pill parti si ¢ sostenuto che la carica esplosiva di quel periodo
trovasse il proprio fondamento nella conflittuale societa capitalistica,
“...ma fu attraverso la politica di ciascun paese che la forma e le di-
mensioni del ciclo di protesta si determinarono”.’

L’Italia che, nel periodo in esame, viveva una situazione politica
instabile, piu facilmente e a lungo rimase coinvolta nell’ondata di mo-
bilitazione che, come gia accennato, si prolungd e sfocid, con motiva-
zioni e rivendicazioni diverse, nel periodo buio del terrorismo.

Al contrario, paesi come la Francia, che godevano di stabilita poli-
tica, vissero momenti esplosivi di protesta che, perod, rapidamente per-
sero di efficacia.

Il carattere cosi ampiamente coinvolgente di questa sollevazione,
trovava il proprio fondamento in molteplici fattori che distinsero le a-
zioni di protesta di quel periodo: in primo luogo, I'impiego dell’azione
collettiva era promosso contro le istituzioni, le autoritd pubbliche e,
quindi, i centri di potere istituzionali;in secondo luogo, le azioni erano il
frutto di un processo di mobilitazione che non accettava mediatori ¢
rappresentati, ma si avvaleva della propria forza per avanzare richieste
frutto delle esigenze di cambiamento che la nuova societd avvertiva e
che le vecchie istituzioni tardavano ad accettare; in terzo luogo, 1’uso di
strumenti perturbativi e, in alcuni casi, violenti, i quali, perd, contraria-
mente a quanto si verifichera negli anni seguenti, non furono mai diretti
alla distruzione dei beni materiali, simboli della vita quotidiana, e alle
uccisioni ma, pill Spesso, servirono per creare scompiglio e ostacolare il
normale svolgimento dei processi economici e dell’attivitd governativa.

Il fenomeno si sviluppo grazie anche ad un’azione calamitante ope-
rata dai diversi movimenti sociali. Organizzati o meno che fossero,
questi movimenti ebbero comunque il merito di coinvolgere ed attrar-
re gruppi sociali che difficilmente avrebbero fatto ricorso ad un’azione
collettiva fuori dagli schemi tradizionali (ad es. le proteste sindacal-
mente organizzate).

Fu proprio il tipo di richieste avanzate da questi gruppi che mirava-
no, principalmente, al soddisfacimento di interessi strumentali che non

's. Tarrow, Democrazia e disordine, Laterza, Bari-Roma, 1990, pag. 6.
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strettamente economici e materiali, a costituire un polo di attrazione
particolarmente forte e tale da trasformare rapidamente i piccoli grup-
pi di protesta in movimenti sociali i quali, pur carenti di una struttura
organizzativa di base (come, invece, potevano averla i partiti politici o
gli stessi sindacati) continuarono a conquistarsi I’attenzione e la soli-
darieta delle diverse categorie sociali, anche quando le richieste avan-
zate diventarono irrilevanti o gia attuate.

E i gruppi organizzati istituzionali? L’estensione rapida di questi
movimenti e il sostegno che le masse ad essi riservarono, spinse sin-
dacati e partiti politici a sfruttare la scia della contestazione attraverso
I’adozione di “forme diverse di interazione con le élites e le autorita”
dirette ad ottenere il soddisfacimento degli interessi dei propri sosteni-
tori.

Ma quali furono gli attori sociali e quale ruolo ebbero nello svilup-
po delle azioni di protesta e mantennero durante il periodo delle con-
testazioni (dal 1965 al 1975)?

La spinta propulsiva alle azioni di protesta parti, sicuramente, da-
gli studenti che, dalla scuola, estesero il campo di azione nei diversi
settori sociali interni ed internazionali e nelle lotte della classe ope-
raia. '

“Nel momento in cui ’Italia entrava nel terzo decennio dopo la
fine della guerra, ciascuno dei principali partiti possedeva una sua
organizzazione giovanile e studentesca lungo linee frontiste classi-
che”2, ma la fase centrale degli anni sessanta, vede il formarsi di un
movimento studentesco il quale sfrutta, nel periodo iniziale della sua
formazione, I’organizzazione delle struttura politiche per poi affran-
carsi dalle stesse e condurre un’autonoma campagna di protesta, u-
scendo dai temi prettamente scolastici che ne avevano caratterizzato
la nascita.

La protesta si estese dalle universita alle scuole medie superiori con
un andamento, aspettative e obiettivi diversi. Gli universitari avevano
sviluppato tematiche e richieste strettamente legate alle strutture eco-
nomiche e sociali all’interno delle quali erano destinate ad inserirsi, ed
avevano maturato, pertanto, strategie di intervento immediate e dirette
che avevano esteso anche alla classe operaia.

: op. cit., pag. 72.
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Ma gia nel 1969 il ciclo della protesta universitaria si era affievoli-
to ed emergeva un nuovo gruppo di protesta sempre maturato all’in-
terno del settore scolastico ma con caratteristiche diverse.

In primo luogo, la protesta piu che il frutto di valutazioni maturate
all’interno delle scuole, appariva indotta e legata alle problematiche di
altri gruppi di protesta nonché come forma di intervento solidale con
questi,; in secondo luogo, gli strumenti adottati dagli studenti delle
scuole superiori contribuirono all’escalation della violenza che sfocera
nelle azioni terroristiche degli anni “70.

Nel settore industriale il conflitto coinvolse tutti i livelli della classe
operaia trascinando anche la cosiddetta classe dei “colletti bianchi”.

Le organizzazioni sindacali rappresentarono, inizialmente, le sedi
all’interno delle quali si svolse il processo di politicizzazione di quelle
categorie che contribuirono a dare una spinta determinante “all’autun-
no caldo”.

Se gli operai specializzati, maggiormente coinvolti nella militanza
sindacale, costituirono inizialmente la forza propulsiva del conflitto
industriale, quelli generici, avrebbero, successivamente, rappresentato
la vera forza numerica ed operativa della protesta.

Il raggiungimento, perd, dell’unitd e dell’adesione allo sciopero
non fu sempre unanime, come non sempre compatta o univoca la ri-
chiesta delle classi lavoratrici. Cid si deve anche al fatto che, “benché
la forza organizzativa dell’ondata di scioperi fosse prevalentemente
dovuta alla crescente unificazione tra le principali confederazioni sin-
dacali, la sua carica perturbativa poteva anche essere riportata alla
competizione esistente fra esse’™.

A mobilitarsi, perd, non furono solo le classi sociali legate al setto-
re industriale; anche i dipendenti del settore pubblico furono coinvolti
nel ciclo di proteste e rappresentarono una forza importante soprattut-
to perché, piu facilmente, riuscirono ad interloquire con lo stato (il
governo) per il raggiungimento degli obiettivi.

Le tipologie delle richieste avanzate e la discontinuita lavorati-
va, contribuirono ad esercitare una forte pressione sul governo e
sulla necessita di intervento dello stesso per la soluzione delle
controversie.

? op. cit., pag. 77.
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Dal punto di vista sindacale, perd, il fenomeno delle proteste nel
settore pubblico si manifestd con caratteristiche diverse. Il ruolo de-
terminante che le confederazioni avevano giocato inizialmente nella
organizzazione delle manifestazioni e nella politicizzazione dei parte-
cipanti, venne fortemente ridimensionato dai cosiddetti sindacati “au-
tonomi” i quali, invece, gestirono I’ondata di proteste provenienti dal
settore pubblico, in particolare, quello dei servizi.

Altri gruppi, esponenti di molteplici interessi economici appaiono
in modi diversi e con risultati diversi nel ciclo di proteste di quegli an-
ni. In ascesa era la nuova classe media composta di laureati, impiegati,
commercianti e liberi professionisti i quali contribuirono in modo di-
scontinuo alla manifestazioni degli anni 60/70.

11 coinvolgimento globale che aveva caratterizzato le manifestazio-
ni operaie, infatti, non trovd accoglimento in questi ambiti la cui par-
tecipazione in piazza, invece, si verifico solo quando manovre gover-
native andarono ad incidere sugli interessi dei quali erano portatori.

Le contestazioni nate dapprima nelle scuole, si riversarono, successi-
vamente, nelle fabbriche e nelle piazze dove persero ben presto la loro
connotazione originaria per trasformarsi, invece, in una esplosione di vio-
lenza che negli anni *70 permise al terrorismo di trovare terreno fertile.

“Via via che I’azione collettiva ando perdendo la sua base di massa
nella fabbrica, nelle scuole e nelle universita, il conflitto su temi speci-
fici fu sostituito da conflitti ideologici, portati avanti da organizzazioni
di movimento che ben poco avevano da offrire oltre alla militanza, al-

la perturbazione e, alla fine, alla violenza™.

5.2. Dallo scontro sociale allo scontro politico durante gli anni Set-
tanta

Si puo dire che il *68 rappresento il periodo culminante di un con-
flitto le cui basi risiedevano, principalmente, nelle esigenze della clas-
se borghese. :

Le rivendicazioni mirate e particolari che ogni gruppo sociale e-
spresse, indicano come il conflitto non si sia sviluppato su basi unita-

* op. cit., pag. 93.
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rie e progetti comuni alle classi partecipanti, ma indicazioni e richieste
specifiche legata alle esigenze di ciascun settore.

Anche se il periodo che va dal 1967/68 agli anni ottanta, puo essere
considerato come un processo continuo di proteste e cambiamenti, €
necessario precisare, pero, che i temi presentati e le modalita del con-
flitto, furono estremamente diversi.

Le manifestazioni sindacalmente controllate e “pacifiche” che ca-
ratterizzarono il primo periodo di protesta, lasciarono spazio a manife-
stazioni sempre pill spesso impregnate di violenza che vedevano classi
sociali “emarginate” che non riuscivano a tenere il passo con i nuovi
tempi ei mutamenti della situazione socioeconomica, politica e cultu-
rale.

Emergono obiettivi diversi della protesta e vengono formulate ri-
chieste legate alle nuove esigenze che la societa propone. Si passa dal-
le proteste simboliche alla concretizzazione ed individuazione degli
obiettivi da colpire.

Da pill parti si & sostenuto che, mentre le lotte della fine degli anni
’60, ebbero la loro “arena” in campo politico, le proteste degli anni
>70, invece, scaturirono dalla grave crisi economica e politica del pae-
se, che vedeva, da un lato, un forte aumento della disoccupazione di
frange sociali anche culturalmente elevate (vedi diplomati e laureati
privi di sbocchi alle loro aspettative professionali); dall’altro,
I’incapacita del governo di attuare disegni di intervento incisivi e riso-
lutori.

E proprio da questa situazione di disagio ed emarginazione che sca-
turira una reazione ciecamente violenta nella quale il terrorismo trove-
ra terreno fertile.

Emarginazione e violenza: un’equazione che caratterizzera il sen-
timento e il comportamento sociale degli anni *70.

Emarginazione ¢ I’impossibilita di soddisfare bisogni che la societa
capitalista indica come fondamentali; emarginazione ¢ I’'impotenza e
la mancanza di punti certi di riferimento sociali e culturali.

Violenza ¢ lo strumento attraverso 1’uso del quale si cerca ricom-
porre questo dislivello e questa sperequazione. Dapprima sporadica e
diffusa, appannaggio di retaggi di sottocultura, la violenza esplode
come espressione di formazioni sociali “sommerse”, le quali puntano
alla mera distruzione senza obiettivi definiti.
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“Il terrorismo diffuso concresce peculiarmente in Italia proprio su
questa incolmabile frattura, su questo corto circuito socio-culturale ta-
le da rendere insignificanti, per larghe frange di popolazione, le norme
su cui poggia il convivere sociale™.

Diverse sono le fasi attraverso le quali si giunge al periodo estremo
del terrorismo, come diversi sono gli attori sociali che, dal 68/69 agli
anni ‘80 hanno contribuito e caratterizzato i mutamenti socio-culturali,
politici, nonché, economici.

I1 68/69 aveva contribuito alla crescita di una coscienza popolare
nel campo prevalentemente lavorativo che, grazie anche all’appoggio
sindacale, aveva visto il sorgere di forme di partecipazione extraistitu-
zionali.

Nei primi anni *70 queste strutture (comitati di quartiere, consigli
di fabbrica ecc.), rappresentano ancora un freno legale o paralegale al-
le spinte contestative violente; ma & alle porte un periodo di recessione
e di grave crisi economica che preme ed evolve in senso negativo.

Ed, infatti, gia nel 1975/76 le conquiste della fine degli anni sessan-
ta non sono piu avvertite come tali, anche perché vengono a mancare
punti di riferimento istituzionali, quali i sindacati, che a lungo avevano
svolto il ruolo di portavoce e veicolo delle istanze di rinnovamento.

Tra i punti di riferimento istituzionali che perdono credibilita, non
bisogna dimenticare il P.C.1.: il partito ¢ stato, infatti, da sempre con-
siderato portavoce delle istanze delle classi sociali disagiate, emargi-
nate.

La duplice vittoria alle elezioni politiche e regionali del 1975/76
trasforma, pero, il partito e “....I’unica forza politica istituzionale che
si ¢ sempre collocata all’opposizione, offrendo di sé un’immagine di
buon amministratore riformista ..... si fa canale collettore di istanze
partecipatorie da un lato, di istanze riformistiche, risanatrici e di buon
governo, nonché di legge e ordine contro 1’esasperata conflittualita so-
ciale, dall’altro™.

I1 P.C.I., come soluzione ed antidoto alla crisi che grava sul paese,
fa una scelta strategica che, anziché avere ad oggetto le istanze degli

* G. Statera (a cura di), Violenza sociale e violenza politica nell’Italia degli anni
‘70, Angeli, Milano, 1983, pag. 24.
Sop. cit., pagg. 30-31.
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emarginati, del sottoproletariato, dei disoccupati, si indirizza verso la
filosofia dell’austerita che, se da un lato poteva costituire I’occasione
storica per trasformare in senso socialista la societa, dall’altro, esclu-
deva dal discorso proprio le classi emarginate e le categorie non pro-
tette le quali percepivano la manovra come contraria alle loro esi-
genze.

Questa politica, pertanto, non comporta altro che 1’estensione delle
frange di emarginazione che, con la disgregazione e le scelte strategi-
che fallimentari della sinistra (la quale sempre piu si indirizza verso la
gestione del potere), perde il proprio referente storico e trova, invece,
nuovi spazi nel “Partito armato”.

“Gli spazi alternativi extralegali offerti dalle nuove forme di parte-
cipazione si annullano progressivamente, la nuova sinistra si frantuma,
le formazioni sociali marginali percepiscono la loro situazione come
condizione permanente rispetto alla quale non si da altra possibile ri-
sposta che quella della “violenza diffusa’”.

La consapevolezza del fallimento della strategia della violenza, la
maggiore partecipazione sociale alle istituzioni, hanno certamente
contribuito a rigenerare una situazione economico-sociale che, soprat-
tutto nell’ambito lavorativo, ha visto emergere e prevalere la logica
della costruzione e collaborazione necessaria in un paese industrializ-
zato, quale I’Italia, sulla logica della destrutturazione.

La rilegittimazione delle istituzioni, pur con i problemi di emargi-
nazione, disoccupazione che di volta in volta coinvolgono aree sociali
diverse, passa attraverso una maggiore partecipazione sociale, attra-
verso modifiche del sistema che, benché concretamente ancorato alla
politica industriale, tende o deve tendere ad un maggior coinvolgimen-
to delle aree esterne ed ad una maggiore sensibilita verso le esigenze
ed i fermenti che le stesse propongono.

5.3. Il ruolo della sociologia

La fine degli anni *60 e I’inizio degli anni 70 hanno visto emer-
gere e prendere consistenza gruppi sociali cosiddetti “devianti”, 1

7 op.cit., pag.32.
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quali hanno fortemente contribuito ai mutamenti e ai nuovi equilibri
sociali.

Di fronte a questo fenomeno la sociologia si ¢ trovata del tutto im-
preparata e, con estrema difficolta e in modo affatto unitario, ha cerca-
to di individuarne le origini, i significati, nonché gli obiettivi.

La difficolta di individuare i fenomeni e comprenderne la portata, ¢
stato anche conseguenza del fatto che lo stesso, esploso nella rivolta
studentesca del ‘68 francese, ha visto coinvolti, da un lato, gli strati
sociali minori emarginati (o devianti), dall’altro, quegli strati sociali
definiti integrati, i quali hanno recepito le tematiche dei devianti, e-
stendendo la portata della protesta e rendendone sempre pitt comples-
sa I’identificazione dei confini.

La rivolta scoppiata nel sistema educativo, ha finito per coinvolgere
gli operai i quali, pero, oltre alla richiesta di adattamento dei salari al
reale potere di acquisto, hanno avanzato e prodotto esigenze di natura
diversa, che ponevano in risalto un altro problema: il grande squilibrio
tra dimensioni culturali e dimensioni reali della societa.

L’ampiezza del fenomeno, pertanto, rese difficoltoso lo studio dello
stesso evidenziando, di conseguenza, i limiti dei metodi e degli stru-
menti sociologici.

Come gia detto, gli strati sociali coinvolti nel fenomeno di protesta
spaziarono da quelli sociali emarginati o devianti (che, comunque, co-
stituirono la minoranza) a quelli che, pur integrati nel sistema sociale,
recepirono, per poi sviluppare secondo le proprie esigenze, le temati-
che e le modalita d’azione dei primi.

A) In primo luogo, i gruppi giovanili devianti non politicizzati, 1
quali secondo I’interpretazione psicologico-sociale classica, po-
nendo in atto un totale rifiuto del sistema sociale e una derespon-
sabilizzazione del gruppo nei suoi confronti, vengono ricondotti
ad una posizione narcisistica, quindi di immaturita, proprio per
I’incapacita dei componenti di relazionarsi con quelle che sono
le fonti di potere, ma anche per la mancanza di costituzioni ideo-
logiche da perseguire.

B) Le élites dei paesi in via di sviluppo: la posizione privilegiata di
questi lascerebbe supporre una perfetta integrazione negli sche-
mi sociali; la devianza, invece, si esprimerebbe proprio nella
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spinta innovativa e di cambiamento sociale diretta, in linea di
principio, a sovvertire 1’ordine costituito al fine di garantire una
maggiore partecipazione delle classi emarginate. In concreto, pe-
10, la realtd ha dimostrato come queste spinte non si siano mai
tradotte in un effettivo miglioramento, ma siano state caratteriz-
zate da una semplice destituzione della classe governativa e dal
ripristino di situazioni di privilegio di pochi.

C) Gli studenti: molteplici sono state le tesi dirette a spiegare
’aspetto e lo sviluppo deviante dell’azione studentesca e non
sempre, tali spiegazioni, hanno avuto natura sociologica. Sartre,
ad esempio, ha concepito la contestazione come momento di
scambio di valori ed esperienze, anche se, necessita ricordarlo, la
tesi dell’autore, pitl che la contestazione della realta francese del
momento (sulla quale ha scritto poche articoli), appare essere in-
dicazione di una teoria generalizzata; diversa ¢ la posizione di
Aron la cui interpretazione ha un carattere propriamente sociolo-
gico. Secondo 1’autore, infatti, “il controllo nelle societa ¢ man-
tenuto a livello organizzativo e ideologico da una élite di gover-
no su una massa di individui al di fuori della macchina del pote-
re”®. La crescita tecnologica incessante e il divario sempre mag-
giore fra gli strati sociali che la stessa comporta, determinerebbe
nel movimento studentesco, 1’esigenza di procedere verso spinte
innovative tendenti alla sostituzione dell’ordine precostituito.

Ma la tendenza al cambiamento, si trasforma nella affermazione di
una classe che, realizzato e raggiunto il proprio obiettivo, si propone
come nuova é€lite privilegiata, ricreando nuovi emarginati.

Secondo il modello sociologico di Aron, quindi, il cambiamento
sociale piu che ideologico ¢ frutto del movimento delle €lites e delle
trasformazioni che le stesse operano.

Lefebre individua nell’uso distorto della ragione la causa principale
delle contraddizioni sociali. La razionalita che, nel sistema tecnologi-
camente avanzato, qual ¢ quello odierno, ha avuto un grande sviluppo,
trova, pero, il proprio limite nel fatto che la forte criticita che sprigio-
na, non ¢ riscontrabile nell’attuazione pratica.

% A. Scarfini, Le sociologie e la contestazione, Bulzoni, Roma, 1970, pag. 10.
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Tutto cio che la ragione riesce a percepire e non riesce a tradurre in
atti pratici, crea frustrazioni e contraddizioni a livello inconscio. I
sentimento di impotenza e I’incapacita di reagire alle pressioni del si-
stema, diventano tanto pill pesanti, quanto pili complesse sono le pres-
sioni che la societa esercita.

E in queste situazioni che si sviluppano movimenti di rivolta che
premono per uscire dal disagio ed affermare nuove “verita”.

Anche per Marcuse i gruppi emarginati sono alla base dei movi-
menti di rivolta e I’origine della loro formazione ¢ individuabile nella
«“_.. reazione a livello inconscio a quella aberrazione della razionalita
strumentale o tecnica che la ragione individuale e di gruppo non riesce
a rifiutare”. Secondo 1’autore, infatti, la reazione violenta dei gruppi
giovanili & le conseguenza del rifiuto del concetto di autorita e respon-
sabilizzazione richiesta dalla sempre maggiore pressione esercitata dal
processo di socializzazione.

Rifiutare I’autorita e la responsabilita, significa, quindi, reagire agli
scompensi psicologici e sociali prodotti dalla societd, ma non vuole
significare, necessariamente, un coinvolgimento di questi gruppi e-
marginati nella creazione del nuovo assetto sociale.

5.4 Azioni collettive e movimenti di rivolta

La nascita e lo sviluppo di azioni collettive ¢ il risultato di posizioni
e di rapporti tra le varie componenti sociali i cui elementi costitutivi e
gli obiettivi perseguiti consentono 1’individuazione di forme nelle qua-
1i il fenomeno si esprime.

Pur essendo particolarmente problematico procedere a classifica-
zioni in un settore in cui i termini hanno spesso un significato ambiva-
lente o si prestano a molteplici interpretazioni, & necessario, tuttavia,
tentare un approccio al fine di individuare le forme nelle quali 1’azione
collettiva, globalmente e genericamente considerata, si manifesta nella
realta.

Le tesi sociologiche che si sono susseguite nel tempo, si sono rive-
late povere degli strumenti di comprensione dei fenomeni che la realta
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sociale produceva, con la conseguenza che, troppo spesso, si € proce-
duto ad interpretazioni ottuse e circoscritte attingendo, per di piu,
strumenti interpretativi da altre discipline.

Un esempio lo si pud riscontrare nelle tesi degli studiosi europei
che sulla scia delle teorie freudiane del gruppo e delle masse, hanno
individuato nel comportamento collettivo, componenti irrazionale ed
incontrollabili, frutto della trasformazione ed annullamento subiti dal-
le capacita ed interessi individuali all’interno della “folla™.

La scuola di Chicago negli anni ‘20, con lo sviluppo della teoria del
collective behavior, segna un momento di innovazione nello studio dei
fenomeni sociali collettivi. Il comportamento collettivo, infatti, pur
rientrando nella normalita della vita sociale, si concretizza per la pre-
senza di condotte non integrate nel sistema. Ma, parlare di condotte
non integrate, significa aprire la strada all’ingresso di concetti come:
disturbi, devianza, non conformita.

Parsons, ad esempio, considera il comportamento non integrato
come disturbo nel processo di istituzionalizzazione delle norme.

Per Merton, invece, ¢ necessario distinguere tra comportamento
deviante e comportamento non conforme. “Il deviante agisce contro le
norme in vista di vantaggi personale e senza mettere in discussione la
legittimita delle norme; il non conformista rifiuta invece le norme per-
ché non ne accetta la legittimazione e vuole sostituirle con altre™'”,

Secondo gli approcci recenti & possibile ricondurre al comporta-
mento collettivo, non solo funzioni di contrasto e conflitto, ma anche
un’azione diretta alla ricostituzione di assetti disturbati. Neil Smel-
ser'!, infatti, considera il comportamento collettivo quale risposta ad
un disturbo, quale spinta alla eliminazione delle situazioni di tensione
che generano incertezza e confusione.

Un altro strumento di analisi dei processi collettivi ¢ costituito dal
resource management che concepisce 1’azione sociale “...come crea-
zione, consumo, scambio, trasferimento o riallocazione di risorse nei

gruppi e nelle diverse aree del sociale”"?.

19 A. Melucci, Movimenti di rivolta, Teorie e forme dell’azione collettiva, Etas
Libri, Milano, 1972, pag. 6.
" 'N. Smelser, Manuale di sociologia, il Mulino, Bologna, 1984, passim.

2 op. cit., pag. 9.
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L’uso di questi strumenti, pertanto, pur essenziali nella definizione
dei fenomeni sociali, presentano limiti di carattere valutativo che rele-
ga la classificazione degli stessi nella valutazione dei tratti empirici o
di quelli analitici.

Quando si parla di azione collettiva o movimenti sociali “....ci si ri-
ferisce a conflitti di classe, razziali, comunitari, a rivolte, insurrezioni,
rivalutazioni, tumulti e disordini civili, scioperi, dimostrazioni, bandi-
tismo sociale, movimenti nazionalisti, movimenti religiosi ecc.”".

I1 concetto presenta due elementi che ne sono alla base e che sono
costituiti, da un lato, dalla comunanza di interessi ed obiettivi che ge-
nera il gruppo e funge da collante all’interno dello stesso (solidarieta);
dall’altra, la motivazione di carattere conflittuale che, attraverso azioni
organizzate e coinvolgenti, mira all’affermazione di valori, richieste,
esigenze del gruppo stesso e nel quale il concetto di. conflitto deve e-
stendersi alle esigenze del gruppo e non esprimere problematiche in-
dividuali o intersociali (come ad es. le guerre).

L’azione collettiva ¢ un fenomeno che si caratterizza per la con-
temporanea presenza di condotte conflittuali all’interno del sistema
sociale e dall’essere il conflitto indirizzato verso il mutamento delle
norme istituzionalizzate.

Viene definita AZIONE CONFLITTUALE, I’azione collettiva che
vede coinvolti due gruppi titolari di interessi contrapposti i quali, en-
trambi, mirano all’affermazione delle proprie esigenze; viene definito
MOVIMENTO SOCIALE, la condotta collettiva che, oltre a vedere
coinvolti 1 due gruppi contrapposti, deborda le regole e i confini predi-
sposti dalle norme e dal sistema, minando le base precostituite dei
rapporti di classe.

Nell’ambito del generico concetto di azione conflittuale ¢ possibile
individuare due forme esplicative quali “I’azione conflittuale rivendi-
cativa” e “I’azione conflittuale politica”, le quali si caratterizzano per
la conflittualita relegata nei confini del sistema politico e sociale.

Per 1 movimenti sociali, invece, il discorso, in relazione agli obiet-
tivi che mirano a raggiungere, si allarga se, ad esempio, si parla di
movimenti politici, 1 quali per loro stessa natura sono destinati a rac-
cogliere un’ampia partecipazione e a rompere i confini dell’assetto so-
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ciale precostituito attraverso richieste che mirano a migliorare la posi-
zione dei partecipanti; ai movimenti di classe, i quali anch’essi, si con-
traddistinguono per I’alto livello di conflittualita e netta contrapposi-
zione alle strutture organizzative sociali; rimane, invece, inizialmente
circoscritto ai livelli dell’organizzazione sociale per, poi, estendersi e
travalicarli, il movimento rivendicativo il quale, partendo dall’orga-
nizzazione sociale stessa, tende ad estendersi verso il sistema politico.

Ognuno dei tre fenomeni descritti ha dimensioni ed obiettivi che,
logicamente, variano anche in relazione alla risposta sociale. Si passa
dal movimento rivendicativo, pil circoscritto, a quello di classe dove,
invece, la posta in gioco € molto alta perché ampio ¢ il coinvolgimen-
to e il mutamento sociale che si tende a raggiungere.

Ogni azione che viene posta in essere, soprattutto quando coinvolge
una moltitudine di interessi, presuppone situazioni conflittuali o, co-
munque, di contrasto alle quali si tenta di dare una soluzione. Tale so-
luzione, e i modi per attuarla, variano a seconda dell’importanza che le
esigenze e gli interessi prospettati, assumono; per cui, si assistera ad
una pacifica composizione degli interessi contrapposti all’interno
dell’ordinamento sociale, se questi non comportano grandi mutamenti
€ non vengono, pertanto, avvertiti come particolarmente pressanti; vi-
ceversa, si manifesteranno situazioni conflittuali di mutamento laddo-
ve la contrapposizione degli interessi dei diversi gruppi, coinvolga sfe-
re sociali delle quali si chiede una profonda trasformazione, se non,
addirittura, una totale sostituzione.

Originariamente 1’azione collettiva venne percepita come espres-
sione irrazionale e contagiosa che coinvolgeva una maggioranza stru-
mentalizzata contro il sistema precostituito. Questo tipo di spiegazione
venne superato da altre teorie, tra le quali quella di Eckstein, che mi-
ravano ad individuare e focalizzare il problema da un punto di vista
sociologico € non psicologico. Eckstein, infatti, individuava 5 fattori
per la spiegazione del fenomeno:

1) fattori intellettuali, secondo i quali i movimenti sociali e le rivo-
luzioni trarrebbero origine da contrapposizioni di pensiero, di i-
deologie;

2) fattori economici: disuguaglianza e squilibri nella distribuzione
dei mezzi di produzione e delle ricchezze;
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3) fattori sociali: nascita di nuove esigenze e gruppi che ad esse
fanno capo, mancanza di norme di riferimento;,

4) fattori politici: contrapposizione tra esigenze prospettate e rispo-
sta dei gruppi politici ad esse;

5) fattori di mutamento, che si riferiscono alle modi con i quali i
mutamenti sociali si verificano (rapidi, lenti, squilibrati ecc.).

Ma, questa teoria, pur identificativa di elementi che partecipano e
contribuiscono alla nascita delle situazioni conflittuali, non stabilisce i
necessari criteri per una definizione sociologica del problema che, in-
vece, Melucci cerca di individuare attraverso una distinzione necessa-
ria tra STRUTTURA e MUTAMENTO ossia tra sincronico e diacro-
nico.

In tal modo si ha una visione piti ampia e comprensiva del fenome-
no. La premessa della proposta teorica di Melucci € che il mutamento
dipende dalla struttura, cio¢ da cause endogene e, quindi,
nell’esigenza di controllare il conflitto. “Cid non significa che il mu-
tamento non abbia anche cause esterne (aumento degli scambi, muta-
menti nell’ambiente ecc.). L’importante ¢ che queste cause non opera-
no mai come tali. Esse sono sempre mediate dalle esigenze interne del
sistema. I fattori esterni influenzano il sistema solo nella misura in cui
lo costringono ad adattarsi per mantenere 1’assetto fondamentale dei
rapporti di classe che lo caratterizzano™'*.

L’adattamento & legato alla esigenza di fronteggiare le contraddi-
zioni, le quali possono essere assorbite e digerite all’interno del siste-
ma con mutamenti limitati come, invece, possono dare luogo ad ulte-
riori cambiamenti che, peraltro, estendono le esigenze di affermazione
di interessi e mutamenti piu radicali.

Il processo produttivo, le cui contraddizioni sono sfociate in situa-
zioni conflittuali di cui portatrici erano le classi, intese come gruppi
che lottano per I’affermazione di interessi in conflitto con le classi
dominanti detentrici del potere, ¢ alla base delle esigenze di mutamen-
to e dei processi che ne derivano.

11 conflitto di classe nasce nel momento in cui viene meno la rela-
zione tra i gruppi coinvolti nel processo produttivo e il riconoscimento
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delle reciproche posizioni individuate nel rapporto tra i concetti di
“produzione-riconoscimento-appropriazione-destinazione”.

Il conflitto strutturale si estende verso la formazione di condotte
collettive diacroniche, cioé verso la formazione di movimenti sociali
che costituiscono il modo in cui si manifesta concretamente il conflitto
di classe.

La contrapposizione tra che avanza richieste di riordino e muta-
mento e che, invece, agisce per mantenere 1’assetto sociale precostitui-
to, si pud risolvere, come gia accennato, attraverso un assorbimento
della spinta collettiva, oppure con un rigetto della stessa.

L’autore conclude affermando, pertanto, che 1’azione collettiva puod
essere causa ed effetto del mutamento, verificandosi la prima circostanza
“... a livello sincronico, perché la presenza del conflitto che si manifesta
nelle forme deviate e simboliche della resistenza, della rivolta culturale,
del rifiuto individuale, deve essere continuamente controllata e obbliga il
sistema ad adattamenti costanti”’; la seconda, I’effetto, in un momento
successivo perché “....gli adattamenti del sistema lo squilibrano e creano
al suo interno contraddizioni che sono alla base di condotte diacroniche “.
Ridiventa nuovamente causa perché la spinta collettiva obbliga il sistema
a modificarsi, attraverso integrazioni e cambiamenti all’interno, oppure
attraverso totali sostituzioni con nuove strutture.

Ma quali sono i fattori scatenanti dell’azione collettiva?

Le teorie psico-sociologiche hanno puntato sul rapporto frustrazio-
ne-aggressione riconoscendo, nella maggior parte dei casi, nella fru-
strazione la causa principale, se non assoluta e scatenante, del compor-
tamento aggressivo.

Proposta per la prima volta da un gruppo di psicologi di Yale, ha
trovato applicazioni in campo sociologico proprio relativamente ai fe-
nomeni di violenza e di azione collettiva, in quanto spiegazione del
divario tra aspettative del gruppo e raggiungimento o soddisfacimento
delle stesse.

Il nesso causale frustrazione-aggressione, veniva spiegato in termi-
ni di rapporto tra aspettative, situazioni di bisogno e stimoli 1 quali,
non ricevendo adeguata risposta, si trasformavano in aggressione nei
confronti dell’evento frustrante.

Questo nesso, pero, ¢ stato approfondito da Berkowitz il quale ha
elaborato la distinzione tra deprivazione, intesa come “...semplice
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perdita di un oggetto valutato positivamente “e il concetto di frustra-
zione che “....esige invece la perdita di un oggetto nei confronti del
quale esiste una aspettativa...” .

Il legame tra frustrazione, intesa come conseguenza di un’aspet-
tativa insoddisfatta e conseguente atteggiamento aggressivo, non, pe-
r0, cosi scontato, come sostenuto dagli psicologi di Yale.

Infatti, ad una situazione di frustrazione tanto 1’individuo, quanto il
gruppo, possono reagire oltre che con azioni collettive aggressive, an-
che con atteggiamenti depressivi, e questo dualismo nelle possibili ri-
sposte, deriva anche dalla individuazione o meno dell’agente causa
della frustrazione. Nel primo caso, la risposta aggressiva sembra esse-
re la pi probabile; nella seconda ipotesi, invece, 1’aggressivita pro-
prio perché difficilmente indirizzabile nei confronti di un fattore sca-
tenante non individuabile, puo lasciare il posto ad elaborazioni di tipo
depressivo.

Melucci fissa, pertanto, delle condizioni indispensabili affinché il
nesso causale frustrazione-aggressione possa trovare valida applica-
zione e, c10€:

a) “identita del gruppo”, che consente di procedere alla individua-
zione di una posizione comune con possibilitd di confronto tra
aspettative e realizzazioni, all’interno dei bisogni ed esigenze,
non gia dell’individuo, bensi del gruppo di riferimento;

b) “identificazione dell’avversario” che, come precedentemente ac-
cennato permette di indirizzare 1’azione per ottenere il soddisfa-
cimento delle aspettative;

c) “qualita del rapporto con I’oggetto atteso di cui si & privati”,
cio¢, I’'importanza che viene attribuita al bisogno che si intende
realizzare.

Ma ¢ anche vero che la frustrazione, nella realta delle situazioni so-
ciali, non costituisce I’unica causa scatenante della conflittualita: il co-
siddetto “bloccaggio”, che si verifica quando le domande collettive
non trovano soddisfazione nel sistema, oppure la “risposta alla violen-
za”, come esigenza del sistema dominante di attuare un controllo sul
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conflitto, costituiscono visioni molteplici di un fenomeno che, diffi-
cilmente, presenta dei caratteri netti, delineati ed univocamente spie-
gabili.

Melucci entra, poi, nel vivo del processo formativo dell’azione col-
lettiva, esaminando la struttura del movimento sociale e le sue com-
ponenti: innanzitutto la mobilitazione che viene definita “....il proces-
so attraverso cui un attore collettivo raccoglie e focalizza le proprie
risorse per il perseguimento di un obiettivo condiviso™'¢.

L’attore collettivo, motore del movimento sociale. E stato per lun-
go tempo individuato nelle masse emarginate, normalmente piu di-
sponibili ad essere manovrate e gestite.

Molte teorie, infatti, riconoscevano a queste classi una maggiore
capacita di mobilitazione, strettamente collegata alla posizione sradi-
cata e disgregata delle stesse.

Secondo Kornhauser, ad esempio, la disponibilita alla mobilitazio-
ne cresce con I’aumentare del processo di disgregazione delle apparte-
nenti e con I’allentamento, quindi, di ogni vincolo relazionale e socia-
le. Per cui I'interesse comune che lega questi soggetti movendoli ver-
so determinati obiettivi, emerge dalla posizione che gli stessi occupa-
no, spingendoli verso la stessa strada.

Ma, I’interesse ad ottenere certi beni, non necessariamente signi-
fica uguale interesse a pagare i costi necessari per ottenerli: € quanto
sostiene Olson il quale, pur partendo dalla considerazione che alla
base via sia un interesse comune a spingere verso la mobilitazione,
evidenzia, perd, il fatto che questo interesse ha una incidenza diversa
su ogni soggetto, in relazione alla disponibilita dello stesso a subire
un “costo”.

Quando si parla di movimento non si pud prescindere dalla struttu-
ra dello stesso il quale, affinché possa essere definito tale, deve godere
di una base sociale solida e organizzata che attribuisce alla protesta
collettiva il carattere della occasionalita.

Logicamente la struttura dell’azione collettiva € frutto di una ge-
stione operata attraverso 1’individuazione di soggetti che sono portato-
ri di un’identita collettiva e, magari, di gruppi gia costituiti. “...Il re-
clutamento dei militanti — sostiene 1’autore — non avviene tra i margi-

16 op. cit., pag. 42.
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nali, ma tra coloro che sono pil attivi ed integrati nella loro comunita
di appartenenza™'’ i quali, lottano per difenderla dalla minaccia di ag-
gressioni esterne.

A questi gruppi, che costituiscono il nucleo, si aggregano,
tendenzialmente, soggetti sociali alla ricerca di una propria identita
da definire i1 quali, pur contribuendo ad un rafforzamento del movi-
mento, non necessariamente sono partecipi della spinta alla mobili-
tazione.

Non tutti 1 soggetti, infatti, partecipano alle azioni collettive con le
stesse motivazioni e la stessa intensita, ma i gruppi, pur partecipi di un
progetto comune, operano in modo differenziato per la realizzazione
di interessi di cui sono portatori.

All’interno di questa realta si inserisce il discorso della leadership:
il leader ¢ I’individuo al quale il gruppo fa riferimento perché ricono-
sce in lui capacita organizzative, ideologiche e di coesione del gruppo
e al quale si attribuiscono, normalmente funzioni di rappresentanza
degli interessi comuni.

Il riconoscimento di questa posizione puo essere il frutto di una va-
lutazione delle capacita personali e della competenza rispetto alle fun-
zioni che il soggetto ¢ chiamato a svolgere; ma su questo punto diver-
se sono state le interpretazioni riconosciute al ruolo del leader le quali
hanno, da un lato, approfondito I’aspetto psicologico come, ad esem-
pio, I’orientamento weberiano secondo il quale il leader carismatico
rappresenterebbe una risposta alle esigenze di stabilizzazione
dell’*10”, oppure, la tesi di Downton, secondo la quale il leader & co-
lui che riceve una adesione degli appartenenti al gruppo in relazione
alle ricompense che ¢ in grado di fornire ad essi; dall’altro lato, le tesi
sociologiche, secondo le quali I’individuazione del leader scaturisce
dalla capacita propositiva ed innovativa dello stesso il quale, quindi,
non nasce necessariamente in seno ai gruppi maggioritari, quale e-
spressione della forza rappresentativa di essi, ma ¢ il risultato della va-
lutazione di una consistenza del comportamento che pud scaturire an-
che dalle realta sociali minoritarie.

La forza rappresentativa del movimento e, pertanto, la legittima-
zione della leadership, risiedono nella capacita di aggregazione attra-
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verso I’ideologia, la quale permette di individuare obiettivi da rag-
giungere o posizioni da tutelare.

La gestione dell’aspetto ideologico risulta determinante per lo svi-
luppo e la sopravvivenza del movimento in quanto, compito della
leadership, ¢ proprio quello di comprendere le esigenze dei gruppi, gli
obiettivi, la capacita di partecipazione all’azione e ai costi che la stes-
sa esige e, quindi, amalgamare le diverse posizioni e relazionarle con
il sistema all’interno del quale si deve agire.

L’individuazione ideologica presuppone, per concludere, una capa-
cita organizzativa la cui funzione ¢ quella di proporre, integrare ed a-
dattare il movimento al tessuto sociale al quale intende rivolgersi e nel
quale si vuole compenetrare.

L’organizzazione di un movimento, infatti, richiede, da un lato, la
gestione interna dei gruppi che vi partecipano e, rispetto ai quali, si
manifesta I’esigenza di coesione e motivazione degli stessi; dall’altro,
I'integrazione e I’adattamento all’ambiente, cio¢ la gestione della
competizione con altre organizzazioni, della relazione o della contrap-
posizione ad altri movimenti o strutture sociali.

L’azione del movimento pud manifestarsi ed assumere molteplici
forme, le quali variano in relazione alle diverse esigenze storiche di
ogni paese.

La violenza rappresenta 1’uso della forza diretto a sovvertire un or-
dine precostituito o a proteggerlo da attacchi esterni; & la contrapposi-
zione, senza possibilitd di dialogo o mediazione, e 1’espressione nella
quale piu facilmente si manifestano situazioni di tensione sociale.

Quale espressione di un movimento e degli obiettivi che lo stesso si
prefigge, la violenza ¢ il risultato di una scelta ponderata e di un calco-
lo preventivo dei rischi e, storicamente, si & posta come forma di ri-
sposta alla violenza del potere istituzionalizzato.

“La presenza aggressiva, le tecniche di intervento, la violenza pre-
ventiva o dimostrativa dei corpi repressivi dello stato, sono spesso
all’origine della risposta violenta che caratterizza molti episodi di a-
zione collettiva”'.

Il movimento avanza delle istanze che mirano a modificare la con-
cezione e la struttura della societa: la risposta conflittuale &, normal-
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mente, il risultato di una incapacita delle istituzioni di rispondere, va-
lutare le istanze proposte, aprire un dialogo con le organizzazioni por-
tatrici di questi interessi.

Complesso &, invece, il concetto di “rivoluzione”che, difficilmente,
si presta ad un approccio analitico al pari degli altri fenomeni. Infatti,
quando si parla di “rivoluzione”, ci si riferisce ad un insieme di condi-
zioni che coinvolgono globalmente situazioni storiche, nelle quali fis-
sare analiticamente elementi costitutivi ed indicativi del fenomeno,
potrebbe comprimerne il significato o la portata, oppure estenderlo ol-
tre misura.

Riconducendo il tutto a condizioni analitiche minime di individua-
zione del fenomeno “rivoluzione”, I’autore accoglie favorevolmente la
tesi di Tonter e Midlovsky, secondo i1 quali ¢ possibile parlare di rivo-
luzione quando “....un gruppo sociale in rivolta attacca illegalmente
e/o ricorrendo alla forza il sistema politico esistente, con I’obiettivo di
occupare 1 ruoli della struttura del potere politico™".

La particolarita, rispetto alle altre espressioni, risiederebbe, da un
lato, nella natura essenzialmente politica del fenomeno; dall’altro,
nell’obiettivo che & quello di sovvertire il sistema presente con la so-
stituzione di una nuova struttura politica rispondente alle esigenze
prospettate dal gruppo. L’azione diretta, invece, come ulteriore forma
nella quale la forza del gruppo si manifesta, racchiude numerose e-
spressioni le quali operano su piani diversi, con modalita ed obiettivi
diversi; basti pensare alle dimostrazioni, alle occupazioni, scioperi,
picchetti, marce ed altri modi nei quali il gruppo si organizza per rag-
giungere obiettivi circoscritti o pit ampi presumendo, comunque, un
minimo di organizzazione.

La struttura e gli obiettivi, quindi, possono essere molteplici, ma un
comune denominatore pud essere riscontrato nella rottura delle regole
del gioco politico e delle norme sociali che, attraverso 1’azione diretta,
si mira a realizzare.

L’uso della violenza non necessariamente rappresenta il sistema di
lotta da adottare, ma viene valutata la necessita o meno della stessa in
relazione agli obiettivi che ci si prefigge e al modo per raggiungerli.
Cid implica, pertanto, che 1’azione diretta ¢ sempre una dimensione
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strategica proprio perché, tra la molteplicita degli strumenti € possibile
scegliere quello piu consono agli obiettivi.

5.5 L’azione di controllo sociale

All’interno di questi fenomeni, si inserisce il problema del control-
lo sociale quale insieme di strumenti diretti a gestire i movimenti degli
individui, ostacolandone o favorendone la liberta di gruppo.

Le forme attraverso le quali si manifesta il controllo sociale, varia-
no in relazione alle espressioni e tendenza che ciascuna societd mira
ad affermare, per cui appare difficile dare una definizione che possa
adeguarsi perfettamente ad ogni epoca e, quindi, ad ogni manifesta-
zione sociale.

Ogni societa, pertanto, genera forme di controllo sociale legate al
tipo di sviluppo privilegiato.

Cesareo definisce il controllo sociale “....I’insieme, pitt 0 meno or-
ganizzato nell’ambito di una qualsiasi unita sociale delle reazioni for-
mali e informali, coercitive e persuasive che sono previste €/0 messe
in atto nei confronti del comportamento individuale e collettivo, rite-
nuto deviante e dirette a stabilire e mantenere 1’ordine sociale in tale
unita” 20

Da tale definizione appare evidente lo stretto rapporto intercorrente
tra devianza e controllo sociale il quale ultimo, ha per oggetto
I’organizzazione degli strumenti che una societa pone in essere per ge-
stire fenomeni ritenuti non conformi ai comportamenti richiesti.

La suddetta definizione appare ampia e restrittiva al tempo stesso,
coinvolgendo da un lato, nel concetto di controllo sociale tutti i tipi di
reazione — formali, informali, coercitivi o persuasivi — ai comporta-
menti devianti ed escludendo, dall’altro, quei comportamenti che non
si pongono come risposta a situazioni devianti, pur contribuendo, ma-
gari, al mantenimento dell’ordine sociale. Non tutto cid che & espres-
sione di esercizio di “potere”, pertanto, costituisce una reazione al
comportamento deviante perché se & vero che le reazioni sono espres-
sioni di un vero e proprio potere, & pur vero che ’esercizio del potere

N Cesareo, Socializzazione e controllo sociale, Angeli, Milano, pag. 189.
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non ¢ diretto a gestire esclusivamente situazioni di devianza.

11 controllo sociale, inoltre, deve essere valutato in termini proces-
suali, quale sequenza di atti ed azioni attraverso le quali si realizza la
forma di reazione al comportamento deviante.

La natura processuale scaturisce dal fatto che I’intervento reattivo &
il frutto di una complessa valutazione di elementi che concorrono
zll’accertamento del comportamento deviante e che Cesareo indivi-

ua in:

a) definizione normativa del comportamento deviante,
b) scoperta della devianza,
c) attuazione di un provvedimento

Il primo aspetto, oggetto di valutazione, ¢ I’individuazione di quel
comportamento che, in un dato momento storico, la societa qualifica
quale deviante.

La definizione, espressione del potere esistente nella societd, non
corrisponde necessariamente al disvalore che al comportamento disci-
plinato la comunita riconduce, essendo noto che 1’adattamento alla
norma ¢ al modello di comportamento dalla stessa imposto, passa at-
traverso fasi di assorbimento e di consapevolezza della necessita dello
stesso da parte della societa.

A tal proposito, &€ opportuno rilevare che, quanto piu il comporta-
mento regolato dalla norma corrisponde alle effettive esigenze della
comunita, tanto piui I’attivita di controllo risultera facilitata. In questo
contesto si inserisce la differenziazione tra norme proscrittive e norme
prescrittive.

Le prime vietano comportamenti connessi ad un determinato tipo di
attivitd imponendo ai membri della collettivita il dovere di astenersi,
rinunciare, desiderare; le seconde impongono, invece, comportamenti
e modalita di attuazione degli stessi.

Questa differenza risulta di grande rilevanza in quanto & stato ac-
certato che “...alle norme proscrittive si accompagnano molto pitl fre-
quenti casi di devianza rispetto a quanto si verifica per le norme pre-
valentemente prescrittive”.”!

*! op. cit., pag. 196.
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Sara compito degli agenti di controllo, pertanto, attuare o discipli-
nare determinati comportamenti secondo schemi maggiormente ri-
spondenti alle esigenze della collettivita, realizzando tipologie di rea-
zione alla devianza pill consone alle singole situazioni: regolamenta-
zione, sostituzione, prevenzione e proibizione.

11 secondo degli aspetti individuati da Cesareo, attiene alla scoperta
del deviante. Definita la norma che disciplina una determinata fatti-
specie, il deviante ¢ colui che non applica il precetto in essa stabilito e,
di conseguenza, soggetti istituzionalmente preposti al controllo sono,
in primis, i tutori dell’ordine pubblico.

Ma tale affermazione, non costituisce 1’esaurimento della fase di
individuazione del deviante, in quanto una forma, se vogliamo, indi-
retta di controllo, viene attuata da ogni membro della comunita il qua-
le, quindi, si inserisce nel meccanismo di controllo anche se con con-
seguenze diverse.

E il caso di sottolineare, infatti, che al di fuori dei casi eclatanti in
cui il comportamento del deviante & immediatamente accertabile, in
altri lo stesso non viene chiaramente percepito, né facilmente sottopo-
sto al controllo sociale.

Si tratta di casi nei quali intervengono fattori diretti a modificare o
ridurre le probabilita di scoperta della devianza.

Uno di questi & rappresentato da quella che Cesareo definisce “pro-
tezione istituzionale” la quale costituisce una forma di intervento pro-
tettivo attuato dalla categoria di appartenenza del deviante che, nel ge-
stire internamente ad essa la situazione delinquenziale, finisce per pro-
teggere se stessa.

Il secondo fattore & individuato nel “privilegiamento di classe” e
nella “distribuzione preferenziale della privacy”. Sempre secondo Ce-
sareo, infatti, piti & estesa la privacy, tanto piu si riduce I’esposizione
al controllo sociale, con la conseguenza che anche da parte di coloro i
quali non sono istituzionalmente preposti al controllo, diventa sempre
pit difficile porre in essere forme di controllo.

Una volta scoperto il deviante, ’intervento che necessita € la deci-
sione di una condanna nei confronti dello stesso.

A questo proposito occorre rilevare che non tutti sono autorizzati a
reagire nei confronti del deviante in quanto, se il comportamento non
conforme lede disposizioni di legge, deputata ad intervenire ¢ la magi-
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stratura; diversamente, se ad essere violate sono le consuetudini o i
costumi sociali, I’intervento verra attuato dalla societa e dai gruppi so-
ciali nei quali il deviante & inserito, intervento che il piu delle volte
non appare isolato ed indipendente dalle decisioni della magistratura
in quanto ¢ facilmente rilevabile come ad una sentenza di condanna
faccia normalmente seguito una reazione punitiva da parte della
societa.

Cesareo individua tre tipi di reazioni normative: “...una reazione
valutativa consistente in ci0 che i “‘membri del gruppo’ ritengono che
dovrebbe accadere a chi compie una determinata azione deviante; una
reazione legale, operata tramite 1’applicazione di leggi da particolari
agenti investiti della responsabilita ufficiale di decidere in merito alla
condotta deviante; una reazione di attesa, riguardanti le credenze po-
polari relative a cid che realmente capitera al verificarsi di specifici
atti devianti”*,

Logicamente il tipo di reazione diventa pill esteso e coinvolge, per-
tanto, piu agenti di reazione a seconda del tipo di azione o comporta-
mento realizzato e si concretizza con 1’attuazione di meccanismi di di-
fesa che diventano tanto pill pesanti, quanto pit grande & il disvalore
dell’atto compiuto (es. perdita di privilegi, isolamento fisico, espul-
sione dal gruppo di appartenenza).

Alla valutazione materiale del fatto segue, inoltre, anche una valu-
tazione globale della personalita del deviante, diretta ad individuare i
fattori interni (soggettivi) o esterni (sociali) che possono aver indiriz-
zato il soggetto verso comportamenti illegali o antisociali.

L’intervento, pertanto, sulla globalita della personalita, come studio
e valutazione delle scelte del deviante, si pone come momento fonda-
mentale, nella individuazione della reazione pill opportuna ed utile al
caso. Strettamente connessa a questa fase, quindi, ¢ 1’ultima, indivi-
duata da Cesareo nell’attuazione del provvedimento che, comunque,
in relazione alla gravita del fatto, pud consistere in una condanna da
parte della magistratura alla quale, come gia detto, si aggiunge quella
della societa; oppure, trattandosi di violazioni di usi e consuetudini,
nel solo intervento di reazione dei gruppi sociali.

L’attuazione del provvedimento si presenta come espressione della

= op. cit., pag. 199.
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forza delle istituzioni e della societa, forza che si esprime attraverso
interventi che, pur diversi, mirano a ricomporre la personalita del de-
viante, rendendola pili consona alle esigenze della societa.

L’intervento istituzionale che attualmente si concretizza prevalen-
temente nel ricorso alla prigione, esprime 1’esigenza dello stato di ria-
bilitare e riadattare 1’individuo alla struttura sociale; ma la realta attua-
le del carcere, nel quale si chiede ad un soggetto un rapido adattamen-
to a nuove forme di relazioni sociali nonché a strutture materiali, svi-
luppa un complesso di meccanismi desocializzanti rispetto alla societa
esterna al carcere, con la conseguenza che nel deviante si inserisce un
comportamento schizofrenico di socializzazione (istituzionale) e deso-
cializzazione (reale) continuo.

All’interno delle quattro fasi individuate da Cesareo, un ruolo di
notevole importanza & ricoperto dagli agenti di controllo che svolgono
funzioni diverse in relazione alla fase nella quale sono chiamati ad o-
perare (agenti di scoperta, di sorveglianza, di diagnosi, ecc.).

Essi svolgono attivita che vanno dal controllo sugli atti del deviante
e che, percid, sono necessariamente successivi alla realizzazione del
comportamento deviante, ad attivita di controllo preventivo che con-
tribuiscono, pertanto, a frenare le possibili azioni antisociali.

All’interno di queste funzioni, le reazioni variano influenzate da
notevoli fattori. Infatti, i reattori, normativi o reali che siano, esprimo-
no una valutazione del comportamento del deviante, con conseguente
reazione, legata a dati oggettivi tra i quali possono essere ricondotte le
disposizioni di legge, espressione quantomeno formale delle esigenze
della societa, ma anche a valutazioni soggettive del fatto e, pertanto, al
disvalore che, in base al livello culturale, sociale, economico, viene
attribuito allo stesso.

La contemporanea presenza di interventi normativi o reali, ogget-
tivi o soggettivi, determina situazioni di possibile frizione soprattutto
nelle societa evolute dove un fatto o un comportamento pud essere
oggetto di molteplici interpretazioni, tra loro discordanti, dando luo-
go a forme di “discrepanza laterale”, quando gli agenti presenti in
una fase del processo di controllo, esprimono concezioni diverse ri-
spetto ad un dato comportamento; oppure, “discrepanza longitudina-
le”, se I’atteggiamento risulta diversificato nelle varie fasi del pro-
cesso.




106 Capitolo V

Questa molteplicita di vedute, pur costituendo, come gia accennato,
I’espressione di una ampia e diversificata valutazione dei fenomeni,
tipica delle societa piu evolute, presenta non pochi problemi soprattut-
to concentrati nella fase di attuazione dei provvedimenti, siano essi
normativi o reali.

Un assistente sociale, infatti, attribuira al comportamento antisocia-
le, nonché al suo autore, un valore ed un significato diverso rispetto a
quello che un giurista riservera allo stesso fatto. A questa divergenza
di valutazione, legata alla funzione svolta dai due agenti di controllo,
si aggiungono valutazioni che possono essere condizionate dallo stato
sociale, culturale ed economico dell’agente il quale, quindi, reagira
ponendo in atto comportamenti punitivi o riabilitativi a seconda della
percezione che lo stesso ha della devianza (malattia, perversita, deter-
minazione, ecc.).

Il comportamento posto in essere dal soggetto pud essere diretto al
raggiungimento di molteplici obiettivi, molti dei quali, incidono pro-
fondamente sulla struttura sociale.

A tal proposito € necessario rilevare come le manifestazioni de-
vianti, in maggiore o0 minor misura, possono rappresentare fonti di
mutamento sociale, realizzando situazioni innovative rispetto alle qua-
li la reazione sociale si esprimera in modo differente. Il problema, in
tali circostanze, si pone in termini di individuazione della capacita in-
novativa del fenomeno, essendo evidente che non tutte le manifesta-
zioni devianti pongono e propongono problematiche sociali sentite
come tali dalla collettivita.

Merton distingue tra COMPORTAMENTO ABERRANTE e
COMPORTAMENTO NON CONFORMISTICO, riconducendo al
primo, quelle forme di devianza dirette al raggiungimento e alla sod-
disfazione di una esigenza personale; e al secondo, quelle manifesta-
zioni 1l cui obiettivo ¢ modificare situazioni sociali radicate o istitu-
zionalizzate, ritenute ingiuste. Lo scopo, personale o collettivo, oltre a
qualificare il tipo di comportamento, ¢ indicativo anche della posizio-
ne che il deviante assume rispetto alla norma violata: nel caso del
comportamento aberrante, infatti, non si mette in discussione la validi-
ta della norma, né si cerca di modificarla, cosa che si verifica nel
comportamento non conformistico in cui, invece, la situazione di con-
trasto si realizza proprio in funzione della norma ritenuta ingiusta.
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Merton riconduce a questa forma di comportamento la spinta inno-
vatrice della societa, rispetto al quale la reazione degli agenti i control-
lo si propone in termini diversi in relazione alla forza propulsiva e ag-
gregativi che il comportamento assume. _ _ . \

1l rapporto controllo sociale-mutamento sociale, infatti, “...non ¢
favorito da qualsiasi manifestazione deviante, ma solo da quelle che
assurgono ad un livello decisamente colleztStivo, investendo alcune o
tutte le modalita di vita dell’intera societa™ .

La spinta innovatrice & tanto maggiore, quanto piu ampig é’la par-
tecipazione sociale al comportamento in atto, per cui I"obiettivo del
““deviante” sara quello di diffondere il pill possibile il proprio messag-
gio, al fine di ottenere una forza maggiore di spinta verso il mutamen-
to.

La reazione degli agenti di controllo, pertanto, sara di volta in vol-
ta, di accettazione, repressione o tolleranza del comportamento non
conformista, reazione fortemente condizionata anche dall’interesse
che questi agenti mirano, attraverso l’attivita di controllo, a raggiunge-
re: per cui, dall’atteggiamento tollerante di un comportamento n_teguto
non lesivo di posizioni ricoperte dagli stessi, si passera alla crimina-
lizzazione non conformista ritenuto, invece, particolarmente pericolo-
so per tali privilegi.

Lo scontro tra queste due forze istituzionalizzate, da un lato, e de-
vianti, dall’altro, potra produrre situazioni di completo cambiamento
sociale o di semplice riconoscimento ed assorbimento nell’ordine isti-
tuzionale (vedi i sindacati).

La teoria elaborata da Merton, individua due forme di devianza cia-
scuna con propri caratteri ed elementi distintivi, che non rispondono
alle fattispecie che la realta ci propone. La netta frattura tra compor-
tamento aberrante e comportamento non conformistico € frutto di ela-
borazioni teoriche, in quanto la realtd ci propone situazioni nelle quali
si & realizzata una fusione o una contaminazione delle due forme di
devianza, con la conseguenza che anche le reazioni degli agenti di
controllo ne sono risultate fortemente condizionate.

Se, normalmente, si & ricondotta la “devianza politica” all’interno
dei comportamenti non conformisti, rispetto ai quali, quindi, la reazio-

3 op.cit., pag.213.
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ne in societd democratiche si & concretizzata nell’adozione di strumen-
ti di accettazione o di tolleranza, attualmente & possibile riscontrare
un’ambiguita nella devianza politicizzata, la quale sempre pil spesso
si avvale di strumenti aberranti per imporsi al di fuori delle situazioni
di accettazione e condivisione facendo, da un lato, cadere quel sottile
limite che distingueva le due categorie martoriane e generando,
dall’altro, forme di intervento repressivo simili a quelle utilizzate per i
comportamenti aberranti.

Risulta piu calzante alla predetta commistione di comportamenti, la
distinzione tra devianza politica e devianza privata, secondo la quale,
la prima, costituisce “...quella forma di comportamento non confor-
mistico che si ha quando il dissenso politico supera i limiti di tolleran-
za consentiti dalla struttura del potere..”; la seconda, invece, si espri-
me attraverso “...quelle manifestazioni di comportamento aberrante
sia di tipo individuale (singolo criminale) si di tipo collettivo (la
gang)™.

Al mutamento delle fattispecie dei comportamenti, pertanto, corri-
spondera un mutamento nelle strategie e negli strumenti di intervento
e di controllo sociale per cui cio, ad esempio, che per lungo tempo &
stato gestito solo come problema sociale, dovra essere accompagnato,
certamente, da interventi di tipo assistenziale ma, anche, di tipo politi-
co, con 1’adozione di strumenti diretti a depoliticizzare problematiche
e fenomeni sempre pitll nettamente politici.

Gli agenti di controllo sociale saranno chiamati ad intervenire su
fenomeni caratterizzati da elementi diversi che, pertanto, comporte-
ranno 1’uso di tecnologie di controllo sempre piti evolute che vanno
dal cosiddetto controllo informativo, legato alle informazioni trasmes-
se dall’individuo, considerato nella sua capacita intellettuale e intellet-
tiva, al controllo coercitivo, costituito dall’uso di strumenti diretti ad
incidere sulla personalita e sul fisico del deviante che, oggi sempre
piu, risultano essere raffinati e particolarmente incisivi. L’uso degli
stessi sara sicuramente frutto di scelte politiche, quelle scelte che i
comportamenti devianti mirano ad aggredire.

4 op. cit. pag. 219.
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Trasformazioni sociali e Governance

Nell’esposizione che qui seguird, cerchero di porre ’accento sul filo
rosso che lega il mutamento sociale e il nuovo ruolo di partecipazione da
parte della Societa tutta, secondo modalita di interazione scarsamente ge-
rarchiche, mediante una sommaria rilettura e una rielaborazione
dell’opera di Wallerstein e della sua indubbia influenza sulle successive
di governance (o di govern-Azione ?) del sistema-mondo.

Lo studio del sistema sociale in atto, cosi come proposto da Waller-
stein intorno agli anni Settanta, ha portato al consolidarsi dell’ipotesi
che 1’economia-mondo di stampo capitalistico sia entrata in una fase
di crisi e di transizione (grazie anche a una evidente crisi profonda
della Politica e del suo modo di intendere I’azione politica in tuite le
sue sfumature); tale ipotesi & rafforzata dal manifestarsi di un insieme
di pressioni ideologiche in atto nei confronti di una scienza che, pro-
clamata dalla geocultura del liberalismo come fondamento del benes-
sere mondiale e ispiratrice del riformismo razionale, dimostra
I’incapacita di realizzare il suo compito sociale di rendere possibile un
miglioramento globale senza 1’apporto di nuovi strumenti di coinvol-
gimento dei cittadini quali utenti finali.

La consapevolezza che il tenore di vita, se misurato su scala globa-
le, ha manifestato una polarizzazione sul lungo termine mette mag-
giormente in discussione I’ideologia della costruzione di un mondo
migliore grazie alla scienza universale e alla tecnologia (associate
all’incessante accumulazione di capitale e all’universalismo spazio-
temporale)'.

! 1. Wallerstein, Il sistema mondiale dell’economia moderna, Seconda edizione,
vol. I, L agricoltura capitalistica e le origini dell’economia-mondo europea nel XVI
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Questo disincanto nei confronti della promessa di una societa
tecnologica, basata su una scienza neutrale rispetto ai valori che
avrebbe garantito un progresso e una crescita illimitata ¢ evidente
in primo luogo nei movimenti sociali di ogni tipo emersi nel cen-
tro, nelle semiperiferie e nelle periferie, a partire dalla svolta del
1967-73; & altrettanto evidente, questo aspetto, anche all’interno
dello stesso ambito scientifico dove negli ultimi venticinque anni,
con modalita pit fondamentali e corrosive di ogni altra critica a
cui la scienza ha dovuto far fronte per almeno duecento anni, nuo-
vi orientamenti in tutti gli ambiti del sapere hanno iniziato a met-
tere in discussione cid che 1’establishment considera sapere legit-
timo.

Per Wallerstein si tratta di una inversione di tendenza che rappre-
senta qualcosa di pitt di un normale cambiamento di paradigma nella
storia del pensiero umano, proprio perché la fiducia nella scienza cosi
come codificata nel diciassettesimo secolo ha rappresentato qualcosa
di piu di una questione epistemologica. Essa ¢ stata un fenomeno poli-
tico, diventando negli ultimi due secoli una delle credenze dominanti
del sistema-mondo moderno. In altre parole, per i popoli come per gli
intellettuali la veritd come ideale culturale ha funzionato da oppio,
forse 1’unico vero oppio del mondo moderno. Lo sviluppo, allora, di
una siffatta prospettiva pud essere rappresentato come una successione
di tre fasi caratterizzate dal progressivo ampliarsi della critica. In par-
ticolare, 1’analisi dei sistemi mondo & emersa come una reazione allo
sviluppiamo, che aveva costituito il modello dominante delle scienze
sociali nel secondo dopoguerra. Nel corso degli anni Settanta, tuttavia,
era diventato sempre pill chiaro che opporsi alle teorie della moderniz-
zazione doveva implicare un rovesciamento di tendenza rappresentato
dal consenso di origine ottocentesca fra analisi sociale liberale e analisi
marxista sull’intera storia del mondo moderno. Infine, ’evidente cer-
tezza che questo sentiero conduce a una critica della concezione del
mondo proprio della scienza moderna, la cui crisi attuale rappresenta

secolo. (trad. di G. Panieri, D. Panieri), Bologna, 1978, p.21; Cfr. L. Gazzola,
L’analisi dei sistemi-mondo. Statualita, geocultura e transizione nell’opera di Wal-
lerstein, in Tesi di Laurea, Universita degli Studi di Padova, Fac. Di Scienze Politi-
che, 2000, paper.
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forse un riflesso della crisi strutturale complessiva del sistema storico
in cui viviamo’.

Questo insieme di cambiamenti ideologici non ¢ slegato, a mio av-
viso, dall’introduzione (nel dibattito sociologico moderno) della cen-
tralita di un’altra categoria di pensiero: la governance.

La Governance & un termine che dal 1990 in poi ¢ passato
dall’oscuritd a un uso generalizzato (ma forse dovremmo abituarci a
chiamarla Govern-Azione, ma di questo si discutera in un prossimo
saggio). Derivato dal francese antico e privo di un sostantivo corri-
spondente nella lingua italiana (se non forse nel desueto governamen-
t0), il termine anglosassone governance viene utilizzato da oltre un
decennio da economisti, politologi e organizzazioni internazionali, in-
nanzitutto per marcare una distinzione e una contrapposizione con il
government in quanto istituzione, apparato, organizzazione. Pill speci-
ficamente, si ricorre alla governance per designare un nuovo modello
di governo, alternativo a quello gerarchico tradizionale, caratterizzato
da un maggior grado di cooperazione tra soggetti pubblici e attori pri-
vati’. Il termine ha le sue prime applicazioni sin dagli anni Trenta del
Novecento in campo economico e sta a significare le modalita di co-
ordinamento interno all’impresa che consentono di ridurre i costi di
transazione in forma piu efficace rispetto al ricorso al mercato. In se-
guito, sul finire degli anni Ottanta, il concetto ¢ stato ripreso nel dibat-
tito politologico in due distinti campi: il primo & quello relativo allo
studio dei poteri locali, a scala principalmente urbana; il secondo ¢
quello che concerne le relazioni internazionali e le modalitd di inter-
vento di istituzioni di livello mondiale. In tutti questi casi vi € un cor-
done ombelicale che collega i vari usi del termine: essi designano
(partendo dal mutamento sociale in atto) sempre modalitd di coordi-
namento, come pure forme di sinergia tra attori, dotati di potere deci-
sionale, diverse da quelle derivanti dal semplice ricorso alle leggi del

2 ID., La scienza sociale: come sbarazzarsene. 1 limiti dei paradigmi ottocente-
schi (trad. di Di Meglio M., Rini R.), Milano, 1995, p.262; Cfr. Di Meglio M.,
Dall’analisi dei sistemi-mondo alla nuova scienza, in Sociologia e Ricerca sociale,
n.49, 1996.

3 M. Ceruti, Governance e diritto ambientale, in Sociologia Urbana e Rurale, n.
68, 2002, p.63.
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mercato®. In questo contesto problematico, com’¢ logico, ci sono di-
vergenze d’opinione per quanto riguarda il significato di governance.
C’¢ una forte tendenza a utilizzare il termine quale sinonimo di gover-
no; proprio questo scambio di vocaboli pud comportare serie conse-
guenze.

Un problema di politica pubblica in cui I’argomento centrale sia un
problema di governance & definito implicitamente come un problema
di governo, con il corollario che la “soluzione” necessariamente corri-
sponda al governo.

L’esigenza di governance come concetto differente da governo ¢
iniziata a manifestarsi quando il governo si & convertito in
un’organizzazione separata dai cittadini, piuttosto che in un processo
coinvolgente. Nell’attualita, di rado si definisce il governo come un
processo; & concepito, piuttosto come un’istituzione (o insieme di isti-
tuzioni), uno dei vari atfori o agenti della societa. Si ¢ giunti a inten-
dere il governo come agenzia distinta non soltanto quando esso ha as-
sunto una forma istituzionale, ma anche quando si ¢ resa fondamentale
la rappresentanza: senza rappresentanza, il governo siamo noi. Infatti,
in alcuni idiomi indigeni, il concetto di governo significa “la nostra
forma di vita” o “la nostra vita”. La rappresentanza ¢ inevitabile nelle
grandi societd, ma & inevitabilmente imperfetta e i rappresentanti non
parlano con la stessa autorita dei protagonisti. Pertanto, quando le atti-
vita dei governi sono dirette dai rappresentanti, invece che dai cittadi-
ni stessi agendo di comune accordo, si convertono in qualcosa di nuo-
vo, qualcosa a parte.

La governance & il “come” i governi e le altre organizzazioni socia-
li interagiscono, come si rapportano con i cittadini e come si utilizzano
le decisioni in un mondo sempre piu complesso.

Anche questo ci aiuta a capire perché le definizioni di governance
abbondano. La maggior parte degli scienziati sociali che trattano della
governance sono d’accordo sul fatto che essa abbia a che fare con
1’adozione di decisioni su direzione. Una definizione che puo risultare
utile, (in parte grazie alla sua brevitd) &: “la governance ¢ I’arte di di-
rigere societa e organizzazioni”.

4 A. Mela, Governance, territorio, ambiente: i termini del dibattito sociologico,
ibidem, p.42.
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Tuttavia, alcuni osservatori si sono domandati se questa formula-
zione non abbia connotazioni di una direzione verticale o di un con-
trollo troppo forte. Sia dirigere o non dirigere la parola appropriata, €
chiaro che la governace consiste nelle interazioni tra le strutture, pro-
cessi e tradizioni che determinano come si esercita il potere e si assu-
mono le responsabilita, come si utilizzano le decisioni e come parteci-
pano i cittadini o altre parti interessate. Si tratta fondamentalmente di
una questione di potere, relazioni e responsabilita: chi ha influenza,
chi decide e come devono rendere conto gli incaricati di adottare le
decisioni. Il concetto si puo applicare con profitto in diversi ambienti e
contesti - mondiale, nazionale, istituzionale e comunitario — come ve-
dremo di seguito.

La comprensione della governance a livello nazionale si rende faci-
le se consideriamo le differenti agenzie che occupano il paesaggio so-
ciale ed economico. Sono quattro i settori della societa che interagi-
scono con gli attori sociali:

e il settore privato;

e e istituzioni della societa civile (incluso il settore delle organiz-
zazioni dei volontari o delle organizzazioni senza fine di lucro);

e la Politica;

e I’informazione.

Queste sfere si attraversano tra di loro in azioni concentriche e per-
vasive; esse s’intersecano perché i limiti di tali organizzazioni sono
permeabili. Questa, perd, non & presentazione esaustiva: un’illu-
strazione simile per altri Paesi potrebbe mostrare una distribuzione di
potere molto diversa. Il ruolo della Politica (come agenzia di aggrega-
zione) puod essere abbastanza insignificante se pensiamo che in alcuni
paesi, al contrario, le grandi aziende multinazionali possono svolgere
un ruolo dominante in quanto aiutano a unire i settori, poiché portano
informazione dagli uni agli altri, al pubblico e alla stampa.

Siccome i mezzi di comunicazione possono assumere un ruolo e-
spressivo nel dar conto e nel formare le percezioni della politica pub-
blica, hanno chiaramente rilevanza in qualsiasi discussione sulla go-
vernance e sui suoi effetti pratici.
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Nella maggior parte dei Paesi la dinamica in atto in queste rappre-
sentazioni visuali & considerevole. Il potere si sta spostando attraverso
le frontiere territoriali. La dimensione del settore privato sembra stia
aumentando in molte giurisdizioni. Alcune funzioni in precedenza a
carico dello Stato sono state trasferite al settore privato; ad esempio, in
Inghilterra il rifornimento di acqua potabile & stato privatizzato (a dif-
ferenza della Scozia, in cui si tratta di un’azienda nazionalizzata e
I’Irlanda del Nord, in cui la responsabilita corrisponde a un ministero
del governo). Questo vale, a mio avviso, anche per i paesi in via di
sviluppo; inoltre si stanno generando mutamenti nell’ambito della So-
cieta civile sebbene I’aspetto sia meno chiaro. In alcune competenze,
il settore privato sta intervenendo di pili in un regime di interventi dal
basso (sussidiari e comprendenti atti a coprire le carenze dello Stato
assistenziale). Alcuni governi hanno anche espresso la necessita di
trasferire funzioni al settore dell’associazionismo, auspicando di sfrut-
tare la competenza al massimo man mano che il governo cessa di ero-
gare finanziamenti (come il caso, ad esempio, dell’assistenza medica
in casa propria come alternativa al ricovero). La governance in pratica
si sviluppa in circostanze di fallimento di governo o di incapacita,
quando la Politica non ha capacita o interesse per trattare un problema
di interesse pubblico. Quando un governo non agisce, 0 non pud agire,
quando la Politica (nel senso pili nobile del termine) viene ridotta a
mera esecuzione di prerogative, altri agenti possono farlo.

Le alleanze nell’interesse pubblico sono nondimeno un altro esem-
pio mediante il quale i cittadini, la Societa Civile, la Politica e 1l setto-
re privato possono riunirsi — su iniziativa di qualunque di questi settori
— per prendere in esame gualche vicenda di interesse generale.

La Politica, nel tentativo di riappropriarsi delle sue funzioni, sta
sperimentando oggi molte forme di intese per mezzo della quali arri-
vare a una condivisione del potere con altri settori della societa. Tali
accordi si sviluppano a causa di numerose motivazioni: probabilmente
perché si ravvisa che ciascun gruppo puo dare un contributo particola-
re verso una situazione complessa. La prevalenza di tali nuove rela-
zioni istituzionali sta suscitando, negli attori coinvolti, diffidenza sui
ruoli che dovranno essere assunti e nel contempo aspettative sulle fun-
zioni che dovranno essere assegnate; ad esempio, alcuni s’interrogano
in quale misura il governo deve formare alleanze con il settore privato
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in campi di interesse pubblico in generale come I’istruzione/educa-
zione o la salute e sull’intrusione di valori del settore privato in quei
campi: un esempio classico di questione di governance.

In linea di principio, al di la di questa rapida esposizione, il concet-
to di governance lo si pud applicare a qualsiasi forma di azione collet-
tiva; la governance si occupa degli aspetti piu strategici della direzio-
ne: le decisioni di maggiore rilievo rispetto all’indirizzo e ai ruoli.

Vale a dire che non si occupa soltanto del dove andare, ma anche
di chi deve partecipare alla decisione (e in quale funzione, a che ti-
tolo).

Ci sono quattro aree o zone in cui il concetto & particolarmente ap-
propriato:

e la governance nello spazio globale o governance globale, allude
ad argomenti estranei ai settori di governo individuali;

e la governance nello spazio nazionale, vale a dire, dentro una na-
zione. A volte & intesa come 1’esclusiva supremazia del governo,
del quale possono intendersi diversi livelli: governo nazionale,
provinciale o statale, urbano o locale. Cio nonostante si occupa
di come gli altri agenti, quali le organizzazioni della societa civi-
le, possono svolgere un ruolo nell’adozione di decisioni relative
ad argomenti di interesse pubblico e di come interagiscono 1 dif-
ferenti livelli di governo;

e governance di una organizzazione (governance nello spazio di
una organizzazione): include le attivita delle organizzazioni che
solitamente devono rendere conto a un consiglio direttivo. In al-
cuni casi si tratta di aziende di proprietd privata amministrate
privatamente come, ad esempio, le aziende commerciali. Talvol-
ta si tratta di aziende di proprieta pubblica; ad esempio, ospedali,
scuole, corporazioni di governo, ecc.;

e governance comunitaria (governance nello spazio di una comu-
nitd): implica quelle attivita a livello locale in cui I’ente che le
organizza non ha una forma legalizzata né un consiglio direttivo
ufficialmente costituito.

Ancora un volta il concetto di governance si riferisce a come ¢ e-
sercitato il potere tra i vari settori o interessi nella societa, tale che i
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cittadini possano godere delle liberta tradizionali e partecipino in spe-
cifici assunti di interesse pubblico: in altre parole, la governance € im-
portante in sé stessa. Tale rapporto “non pud non avere effetti, oltre
che di lungo periodo immediati, sull’elaborazione e costrizione della
realta sia a livello di singoli che a livello di collettivi e di istituzioni e
organizzazioni (private o pubbliche che siano)”’.

Costituisce, pertanto, il contesto per concetti che la comunita valo-
rizza enormemente, come dimostra la storia: la libertd personale e la
liberta di riunione di riunione, sia a scopo sociale, commerciale, reli-
gioso o altro, all’interno di una struttura sociale generale come ad e-
sempio lo stato di diritto disciplinato da costituzione.

In questa rapida esposizione, non esaustiva, ho cercato di porre in
rilievo come la nozione stessa del termine governance e come il para-
digma della governance, che risente molto delle idee di Wallerstein,
mette in moto un coordinamento tra i vari attori sociali coinvolti (ed
ecco perché si dovrebbe parlare di Govern-Azione, ma questo sara og-
getto di future speculazioni), o potenzialmente tali, nei processi deci-
sionali. Sembra esserci maggiore coscienza del fatto che le strutture e
le relazioni istituzionali, non soltanto nella Politica tout-court, ma an-
che tra gli altri settori della societa, possono avere effetti decisivi sui
risultati. Inoltre, si tende a riconoscere che il governo (uno dei risultati
della Politica) & soltanto un fattore tra i tanti, persino quando ha una
influenza importante su molti argomenti di interesse pubblico.

Naturalmente, ribadire la centralita della Politica, non significa re-
legare la partecipazione degli stakeholder a un ruolo di contorno: al
contrario, vuole allargare il campo delle scelte democratiche connet-
tendo I’iniziativa pubblica a quella di una molteplicita di soggetti €, in
definitiva, al complesso della societa civile®. Proprio da queste affer-
mazioni si pud arrivare a tracciare graficamente quelle che possono
essere le dimensioni nelle quali si esplicano i concetti di governance
sulla base del PNUD (il Programma per lo Sviluppo delle Nazioni U-
nite):

5 L. G. Fruda, (a cura di), Mutamenti globali e governo locale. Globalizzazione e
Pubblica Amministrazione nell Italia Centrale, Angeli, Milano, 2002, p.11.
® A. Mela, op. cit.
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Si potrebbe, alla luce di questa rappresentazione, riprendere quanto
scrive Burns, secondo il quale il governo statale e la societa sembrano
cosi compenetrarsi, dissolvendosi I’uno dentro I’altro’.

Tutto questo per riaffermare, rileggendo quanto scritto nel Gover-
nance Whitepaperg, come la concezione di autogoverno deve essere
accompagnata da una nuova comprensione del governo come un ena-
bler della iniziativa dei cittadini, piuttosto che un provider di servizi ai
cittadini. Le relazioni tra istituzioni di governo e cittadini devono es-
sere ridefinite, per portare cittadini e istituzioni di governo a essere
partner nell’azione di governo.

" T. Burns, Power and control: social structures and their transformation, Lon-
don, 1976; Cfr. A. Montanari, (a cura di), Identita nazionali e leadership in Europa,
Roma, 2001; Cfr. M. Magatti, (a cura di), Azione economica come azione sociale:
nuovi approcci in sociologia economica, Milano, 1993.TT

8 Cfr., AA.VV., La Governance europea. Un libro bianco, Bruxelles, 2001.
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In definitiva, la governance, quale contenitore ideologico delle tra-
sformazioni in atto nel secolo scorso, coinvolge numerosi agenti della
societa civile e i processi di governance (paradossalmente) non sono
controllati o dominati dai decisori locali, perché la governance mo-
derna non & piu gestita (per tutto quello che ¢ stato precedentemente
affermato) da un centro specifico, ma & sempre pill espressione di
concertazione e di coinvolgimento di tutte le sfere della Societa, di tut-
te le agenzie statali e gli attori della societa civile.
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