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"1 vestauro modernamente inteso pud rappresentare una effi-
cace metafora del lavoro psicoterapeutico, specie cognitivista,
e anche un'area di proficua collaborazione tra psicologia e
architettura. Nell’articolo sono passati in rassegna alcuni settori
nei quali la cooperazione tra psicologi e architetti pud essere
esplorata, e in partcolare: a) l'organizzazione intenzionale de;
luoghi e della casa; b) gli spazi per i bambini progettati secondo
le motivazioni dell’eta evolutiva; c) la psicoarchitettura cornuni-
cativa degli studi professionali dello psicoterapeuta, del medico,
del dentista, dell'ortodonzista, dell’avvocato, dell'ingegnere, del-
linformatico, del comumercialista, del sacerdote, del vescavo e
del politico. Fra Laltro, si propene e st auspica la costituzione dj
un «Manifesto dei Professionjsti Cognitivisti»,

Parole Chiave. Psicoterapia Cognitiva, Psicologia dell’Avchitet-
tura, Metalors, Professionisti Cognitivisti

Swmmary. The modern restoration can represent: 1) a signifi-
cani metaphor of the cognitive /szcl'zot.’?er'apypmces&; and 2) a
relevant area of cooperation between psychology and architec-
ture. Some fields in which the collaboration between psychologt-
sts and architecis can be explored are showed in this article.
They are: a) the intentional organization of the house and of the
places; b) the planning of the children spaces according to the
evolutionary motivations: 3) the interior architecture of profes-
stonal offices for psychotherapists, phisicians, dentists, orthe-
dontists, lawyers, engineers, compuler scientists, business con-
sultants, priests, bishops and politicians. Besides, in this article
the Authors propose the constitution of a «Cognitive Professional

" Manifeston,

Key Words. Cognitive Psychotherapy, Psychology of Archirecru-
re. Metaphors, Cognitive Professionals
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1l restaure pud rappresentare una delle metafore pin signiticative
del lavoro psicoterapeutico: il paziente, che chiede psicoterapia &
bisegnoso di una riorganizzazione che da un lato ne mantenga le
caratteristiche uniche e irripetibili che lo identificano, ¢ che dal-
Ialtro ne adegui la struttura, le abifita e i complesso di idee-
emozioni all’attuale momente di vita in cul il soggetto si ova. La
conservazione del patrimonio conoscitivo, emotivo e i relazioni
privilegiate, e insieme la sua modificazione in positivo al fine di
garantire una riduzione della sofferenza, un ampliamento - flessi-
hilizzazione delle capacith ed un raggiungimento degli obiettivi di
vita, pub essere paragonata ad un restauro architettonico che sal-
vaguardi la storia per metterla al servizio creativo del presente e

del future.

Il Conyegno di Mendrisio

La cuestione del rapporto tra psicoterapia e architettura & stata
posta in maniera particolarmente stimolante e cognitivamente
orientata in un determinante Convegno svoltesi a Mendrisio, in
Svizzera, nel 1992 (Molo Bettelini e Mazzoleni, 1994), e che ha
avuto sostanzialmente due anime ispiratrici: Mario Botta, archi-
tetto ticinese di fatto molto «cognitivista», progettista i spazi
concettualmente rivoluzionari nell’architettura mondiale contem-
poranea (Botta, 1994, 1998}, e insieme reinventore della «poetica
dell’architettura» {Sakellaridon, 2000}, e Giorgio Rezzonico, psi-
cologo e psichiatra che di i a poco sarebbe diventato presidente
della Societa Italiana di Terapia Comportamentale e Cognitiva
{(Rezzonico, 1994; Rezzonico e Ruberti, 1996; Rezzonico e Lam-
bruschi, 1996}, entrambi tra I'altro professori universitari di sin-
golare originalita nei loro campi. In quel Convegno sono stati
posti alcuni elementi fondanti per una puova psicologia dell’ar-
chitettura, per un nuovo rapporto wa psichiatria e residenzialita,
per una maggiore attenzione alla psicosociologia degli spazi
(Gasparini, 2000), ¢ al’antropologia calturale urbana {Canevac-
ci, 1996). Alcuni di quest elementi, in una ulteriore ridefinizione,
sono riproposti in {uesto articolo, come pista di riflessione e come
hase per un’aileanza interdisciplinare tra «professionisti cogniti-
vistir. '

Verso il Manifesto dei Professionisti Cognitivisti

Sul piano culturale, una interazione continua e creativa tra pro-
fessionisti che riconoscano 'importanza dei processi cognitivo-
emotivi umani e intendano intervenire per una modificazione

QUADERNI DI PSICOTERAPIA COGNITIVA g, Vol. 4 n® 2, 2001

UArchitetiira
presso lo Siu-
dio di Psicolo-
gia e Psicote-
rapia Cogniti-
ver di Napoli,

La formea é
Pimmagine
plasiica della
S008Iz
Leonardo da
Finei

Cli errori degli
architetti pur-
troppo sono
tulti sopra
terra.

Quelli dei
medici, invece,
sono solio

lerre.
Frank Lioyd
Wright

Crede che la
maggior parte
delle soluzioni
sia gid deniro

il problema.
Quando inter-
roght bene un

luago, & i
luogo stesso
che # da le
indicazioni di
come agire.

Mario Botia

47



Un altio for-
midabile ele-
mento innova-
tivo - nel
restauro -

¢ rappresenta-
to dall’affer-
mazione delle
istanze psico-
logiche.

5S¢ & compreso
finalmente che
lo spreco

delle risorse
naturali tocca
la sfera del-
linconscio,
producenco
Pimpoverimen-
to della nostra
pr intima
natura,

non compen-
sabile neppure
corn puove
creaziont dt
elevate qua-
lita.

Giuseppe
Fiengo

48

della societd orientata su una conoscenza scientifica «romarticas
(Schneider, 1998, 1999) - ¢ quindi non arida e riduzionista - di
questl processi, puo appunto nascere intorno a queste «contanni-
nazioni» tra campi diversi del sapers, e intorno alla costruzions di
un linguaggio che cerchi definizioni operative, precise e confron-
tabili (Borgo, Della Giusta e Sibilia, 2001). Alcani esperimenti in
questa direzione sono stati avviati presso lo Studio di Psicologia e
Psicoterapia Cognitiva di Napoli, a partire dal 1985 (Aquilar e
Ferrante, 1994, Aquilar, 1996, 2000a, Aquilar e Del Castello,
1998a, 1998b): docenti di numerose discipline presso istituzioni
di ogni ordine e grado, avvocati, ingegneri, architetti, sacerdoti,
sociologi, antropologi culturali, biologi, scienziau politici, esperti
di comunicazione, giornalisti, pubblicitari, musicisti, dirigenti
d’azienda, imprenditori, medici e psicologi si sono pit volte
incontrati nel corso di «Seminari Interattivis per unire le loro
competenze non solo per rmuoversi verso uno state sociale dal
volto wmano ma anche PEr cooperare verso una scienza cognitiva
(Bara, 2000, Carassa 2000) che cercasse di diventare applicativa
ed euristica nel quotidiano, specie in quest’epoca di globalizzazio-
ne che pone non pochi problemi psicologici e professionali alle
persone (Bauman, 1999; Sennet, 1999; Twmaturi, 20003,

Questo articolo pud rappresentare un esempio di collaborazione
nel senso fin qui accennato: l'idea di dare la precedenza ai proces-
si cognitivo-emotivi delle persone nell’espletamento della pratica
di qualsiasi professione & la nostra proposta, che si veicola inizial-
mente attraverso un tentativo di analisi cognitiva di aleune di
esse, coagulata nella proposta di una psicoarchitettura dinterni
degli studi di cui parleremo pitt avanti. Questo articolo rappresen-
ta anche un invito ai professionisti interessati che lo leggeranno,
atfinché si uniscano al gruppo interdisciplinare dello Studio di
Psicologia ¢ Psicoterapia Cognitiva di Napoli, per stilare un
«Manifesto dei Professionisti Cognitivisti» intorno al quale richia-
mare l'attenzione sociale su queste guestioni. Naturalmente, ogni
mediazione e ogni «contaminazione» tra professioni ha un costo;
soprattutto inizialmente, ogni specifica disciplina deve rinunciare
alle proprie metodologie collaudate, e tollerare una riduzione
deila precisione tipica di ogni approccice specialistico alla cono-
SCenza. Paghiamo questo tentativo, nel nostro articolo, con una

_indebita ipersemplificazione concettuale, con una serie di interro-

gativi forse euristici ma comungue senza una risposta gia propo-
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nibile, e con alcuni passaggi tematici che appariranno forse pin-
dariei ai colleghi piti rigorosi, ma non abhiamo saputo fare di
meglio. Inoltre, la nostra limitata conoscenza dell’argomento ha
reso a volte vacillante e a volte ripetitiva "analisi: per queste alte-
razioni rispetto al grado zero della comunicazione scientifica ci
scusiamo con la pazienza degli psicologi, degli psicoterapeuti,
degli architetti, e degli altri esperti che avranno la curiosita di
seguire il nostro ragionamento.

Psicologia dell’Architettura e Analisi Cognitiva degli
Ambienti

Tornando al tema principale, alcuni dei campi nei quali la rifles-
sione e I'opera dello psicologo e dell’architetto «cognitivisti», oltre
le sopra citate questioni della residenzialith in medicina e in psi-
chiatria (Rezzonico, 1994}, e il noto settore dell’ergonomia e del
design degli oggetti di uso guotidiano, possono interagire effica-
cemente potrebbero quindi essere rappresentati dai seguenti
punti:

a) Organizzazione spaziale intenzionale dello Studio dello
Psicoterapeuta e della Sala d’Attesa

[ messaggi che passano attraversa la localizzazione, gli arredi, 1a
distribuzione dello spazio influenzano fortemente le aspettative e
le visposte del paziente alla situazione psicoterapeutica {Aquilar,
1996, 2000a; Aquilar ¢ Del Castello, 1998a, 1998h). Allora
potrebbero essere presi in considerazione una serie di elementi
necessari a metiere il paziente a proprio agio, e a predisporio ad
una esplorazione di sé e della sua storia che sia rassicurante e
foriera di positivi sviluppi. Come se la seduta psicoterapeutica
potesse cominciare gia in sala d’attesa, non solo con un’accoglien-
za rispettosa dei criteri della base sicura di Bowlby - benvenuto,
nutrimento, conforto e rassicurazione come elementi necessari
dalla culla alia tomba (Bowlby, 1989) - ma anche con uno spazio
ampio, finestrato, colorato, non «distantes, non «tetro», non lus-
suoso al punto da risultare economicamente competitivo, e con la
possibilita per il/la paziente di disporre di informazioni semplici
mediante articoli divulgativi disponibili sui tavolini riguardant le
caratteristiche della psicoterapia e i modi attraverso i quali essa
pud riclurre la sofferenza e restituire significato.

QUADERNI DI PSICOTERAPIA COGNITIVA g, Vol, 4 n® 2, 2001
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b) Rapporto tra tono dell’'umore ¢ ambiente in cui si vive: per
una casa antinevrotica

II tema dell’organizzazicone intenzionale degli spazi suscita un’al-
wa riflessione: com’é I'ambiente nel quale vivono i pazienii? E se
contribuisse a rendere difficile la lore vita psicologica? Facciamo
un esempio: a volte si pud fare una seduta psicoterapeutica domi-
ciliare, e che si trova? Che verrebbe la depressione a tutti se
dovessera vivere nelle case dei depressi, primari e secondari: colo-
ri, odori, disiribuzione degli spazi, confusione di ruoli in camera
da letto dove si mangia e si dorme, mancanza delle chiavi al gabi-
netto, frigoriferi e libri i cucina dappertutto, esposizione di santi
e morti col lumini accesi davanti, ecc..{Aquilar, 1994, 1999).
Nella nostra limitata conoscenza dell’argomento, non sono state
elfettuate ricerche controllate sull’effetto psicoterapeutico di una
ridefinizione ambientale e di un riarredo - che a volte potrebbero
costare di meno di una terapia psicoanalitica hunga decenni al
ritmo di pit incontri alla settimana.

c) Architettura d’interni basata sulla personalita degli abitanti
della casa

Non esistono due persone uguali: la casa & il risultato delle perso-
nalita degli abitanti e un Ini e una lei sono gestalticamente pit
della somma delle parti - e cid va moltiplicato con la presenza di
figh o altri parenti e anche in parte degli eventuali collaboratori/
trici domestici, se coabitanti. Che cosa succederebbe se si immagi-
nassero le case - e non solo gli interni ma anche la localizzazione
esterna: guante coppie hanno come motive ricorrente di lite la
scelta del luogo dove la casa si trova, I'esposizione, la vicinanza/
lontananza da figure parentali o significative per ciascuno, eccete-
ra - come arredate e divise secondo le personalitd degli abitanti,
effettuando anche un lavore di «mediazione familiare» allinterno
della consulenza? Non potrebbe valere la pena di consigliare ad
una famiglia di acquistare un’antomobile pitt semplice ed scone-
mica e destinare denaro in questa operazione?

&) Spazi per i bambini progettati secondo le Motivazioni del-
UEtq Evolutiva

Un contributoe eccezionalmente euristico in questo settore & stato
offerto, ormai molti anui fa, da Paolo Bonaiuto {1967) - attual-
mente professore di psicologia generale alla Facoltd di Psicologia
dell'Universita di Roma La Sapienza - che contribui alla progeta-
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zione delle scucle materne in Emilia-Romagna partendo proprio
dali’identificazione deile motivazion? dell’attivita nell’eta evoluti-
va. Le camerette per bambini, !a gestione dello spazio possibile
per lore, le caratteristiche dell’aredo e le specificitd rispetto alle
preferenze individuali potrebbero essere infatti prese in conside-
razicne. Il lavero di Bonaiuto, che pure & siato svolte molti anni
fa, definiva le seguenti motivazioni: fondamentali: 1) Socialita; 2)
Sessualita; 3} Nutrizione; 4) Aggressione; 5) Affermazione; o)
Avventura; 7) Esplorazione; 8) Costruzione; 9) Fantasia; 10)
Movimento {Bonaiuto, 1967). E di ogni motivazione questo Auto-
re dava una descrizione fenomenologica e operativa molto accu-
rata, traendone poi un sistema di conseguenze determinant per
la progetrazione degli spazi per bambini. Analoghi principi,
aggiornati con le pili recenti tecrie dei sistemi motivazionali inter-
personali (Liotti, 1994), dell’organizzazione delle emozioni
umane (Aquilar, 2000a) e della pragmatica comumnicativa (Bara,
2000) potrebbero essere untilizzati nella progertazione degli spazi
per bambini - e per una condivisione «sicura» sia ambientalmen-
te che psicologicamente dell’mterazione adulti-hambini.

e} Studi professionali: interrogativi per un’anulisi cognitiva
Esempio 1: Psicoarchitettura dello studio del medico di medicina
generale

Frettolosita, superficialita ¢ incompetenza possono essere i timeri
del malato, specie all'inizio del rapporto con il medico «@eneri-
cox, anche se questi molio spesso & uno specialista attento e
accorto aj bisogni della sua platea. Quali aspetti della propria
personalita e della propria professionalita vucle trasmettere il
medico al suoi pazienti che aspettano? Siamo sicuri che le viviste
sanitarie che spesso si impoelverano sui tavolini delle sale d’attesa
tradizionali sianc utili? Oppure & possibile che contribuiscano
soltanto alla noia e all'ipocondria dei pazient? Riviste con artico-
ti divulgativi, chiari e precisi forse sarebbero preferibili; o meglio
ancora copie di articolt ben selezionati, brevi, illustrati ed essen-
ziali rispetto ai problemi pin diffusi. Quali colori, forme, organiz-
zazioni spaziali possono invece spingere i pazienti a veleggiare
verse un concetto di «salutes che sia ampio e di elevata qualita?
Il pavimento, il rivestimento, la scrivania, le librerie, i divani, i
tessuti, {e porte quanto trasmettono in termini dj rassicurazione e
quanto invece in termini i dominanza-sottomissione, di potere,
di inarrivabilita? A volte & in uso un televisore che trasmette
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informazioni sulle attivitd delio studio - in genere associato - di
medicina generale: quanto il piccolo programma ripetuto a ciclo
continuo pud essere usato per mettere il paziente a suo agio e con-

sentirgli di essere preciso in risposta all'intervista medica, e quan-
to invece pud diventare un condensato di messaggi pubblicitari
farmacologici nascosti?

Una ipotesi di lavoro pud prevedere una sala d’aitesa media come
arredamento, materiali e segrétaria/o: non bellissimi da intimorire
o da distrarre, non abbandonati-trascurati e sporchi da avvilire.
La tessitura del divano potrebbe consentire di sedercisi comoada-
mente, senza preoccuparsi né di rovinarlo - Ia pelle potrebbe
apparire troppo delicata, cosi come colori di stoffe troppo chiare -
né di rovinarsi i vestiti - trascuratezza, meolle che Sporgono, coper-
ture lavate troppo di rado, macchie, ecc... - che sono meno rare di
quanto si potrebbe pensare. | quadri alle pareti potrebbero essere
diversi dalle terrvificanti tavole anatemiche che alcuni medici
ancora espongono, dalle rappresentazioni classiche del Medico che
vigita con attenzione e dai soliti quadri cosl brutti da tenere in
casa che «me li metto allo studio», in sala d’attesa; e possibilmen-
te diversi dalle acqueforti d’antore carissime a tiratura limitata, o
dai cquadri preziosi fondo-in-oro-massiccio che possono suscitare
competizione nella subroutice del sentirsi schiaceciati, a volte
esposti nello studio vero e proprio. Quest’ultimo, oltre gli ovvi cri-
teri di funzionalita, igiene ed efficacia potrebbe garantire una pri-
vacy grazgiosa - scegliendo con cura un separé carino e non atlusi-
vO per svestirsi - una ariosita tale da consentire di muoversi libe-
ramente senza toccarsi innecessarviamente, una comoditd delle
sedie per poter parlare anche hrevemente ma con tranguillitd - un
mutualista diceva invece, ad esempio, che le sedie devono essere
scomodissime, altrimenti ii paziente noa se ne va piu e fa perdere
tempo!, Particolarmente importante pud essere la parita dell’al-
tezza delle sedie alla scrivania, tra medico e pazienti. Piti volte si &
potuto osservare, invece, un innalzamento a tipo trono della pol-
tronissima del professionista e un abbassamento a tipo film comi-
co della seduta offerta ai pazienti. Riflettendo, motti studi i
medicina generale avrebbera hisogno di un restaure in senso lato.

Esempio 2: Psicoarchitetiura dello studio del dentista e dell’orto-

donzista

Occorre tenere presenti la paura che ha il paziente del dentista, la
paura che ha il dentista del paziente, la paura che ha il dentista
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del paziente che ha paura {Aquilar, in corse di stampa). Inoltre,
specie nel lavoro ortodontico con i bambini, la scelta dei colori
dell’ambiente e, addirittura, secondo un’acuta osservazione di
lorio (2001}, persino il colore del camice dello specialista - ad
esempio preferendo il giallo ¢ Parancione rispetio ai soliti bianco
o verde chirurgico - possono contribuire ad «esorcizzare», a
ridurre & ad eliminare le paure dei bambini.

Per quanto riguarda gli adulti, molti si riducono sdentati e vergo-
gnosi per la paura del dentista, che V'odore dei disinfettanti tende
ad incrementare fin dal momento in cui 1 pazienti mettono piede
nello studio. Quali informazioni alternative si possono trasmettere
attraverse i cingue sensi - vista, udito, olfatto, tatto, persino gusto
cambiando i sapori dei prodoiti usati - attraverso una diversa
distribuzione relativa delle cinque emozioni fondamentali -
paura, ma anche felicitd, wistezza, rabbia e disgusto (efr. Aquilar
e Del Castello, 1998a; Aquilar, 2000a), atiraverso un diverso
rapporto tra i cingue sistemi motivazionali interpersonali fonda-
mentali {cfr. Liotti, 1994): I) Attaccamento, ovvero richiesta
d’aiuto; II) Accudimento, ovverc offerta o concessione d’aiuto;
1T} Sessualita, ovverc identificazione di relazione specifica, gioco-
piacere e pro-creazione: una bella bocca aumenta il potere ses-
suale? una bocca profumata pure? awmenta la probabilita di pro-
creare? aumenia il fattore di gioco/piacere nella relazione?; IV)
Cooperazione Paritaria: in che modo paziente e dentista collabo-
rano alla pari per otteniere un risultato di interesse comune?; V)
Competizione e Definizione di Rango: in che modo il dentista pud
mantenere il suo rango professionale al fine di essere ascoltato e
«obbedito» affinché il paziente abbia un risultate migliore ¢
paghi volentieri una giusta parcelia?, eccetera. ..

Per la sala d’attesa possono essere considerati gli stessi criteri
suggeriti per il medico di medicina generale, con una attenzione
particolare agli articoli e alle riviste esposte affinché confortino
rispeito alla gestione del dolore aspettato in odontoiatria e rassi-
curino sui risultati dopo la sofferenza -estetica in ortodonzia. Una
zona coloratissima e con poltroncine e tavolini pitt piccoli potreh-
be essere utile qualora nello studio del dentista si pratichi molta
ortedonzia infantile. All'interno dello studio vero e proprio, 'ar-
redo appare necessariamente dominate dalla poltrona odontoia-
trica, il cosiddetto «riunito», che gia sovente si trova in forme
moderne, di colore pastelio, in similpelle soffice e accogliente al
tatto. L’abbigliamento e le modalita relazionali del dentista
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potrebbero essere riprese da quelle delia pubblicita dei dentifrici,
che, come sempre nella pubblicita moderna {Aquilar, 1982,
2000a; Bassat e Livraghi, 1997), presenta immagini derivanti da
ricerche psicologiche accurate e costantemente aggiornate nel
tempo. Cli interni dello studic del dentista vero e proprio potreb-
bero proficuamente vidurre la paura adottando una struttura
sminimalista» (Cuito, 2000) dove la comprensione del significato
arredativo da parte del fraitore sia immediata e la liberta del
paziente - di andarsene quasi in qualsiasi momento, di ricevers
spiegazioni, di ricevere istruzicmi precise sul comportamento da
adottare durante l'interventc odontoiatrico, di essere aiutato con
opportuni esercizi di respirazione a richure la paura se nccessario,
ecc...[Aquilar e Del Castello, 1998a), e quelia del dentista - di
avere a portata di mano tatt gli strumenti necessart, di usare un
videoscopic per mostrarve al paziente se richiesto in tempo reale
cuello che sta subendo, di perdeve la pazienza e rimandare a casa
o dallo psicoterapeuta i pazienti troppo riottosi (Aquilar, in corso
di stampa} siano evidenti. Lo studio vero e propric del dentista
non dovrebbe, quindi, essere piccolo come un loculo mortuario,
cosa che a volte accade, suscitata dal desiderio economicamente
attraente di avere molte poltrone € mold dentisti al lavoro con-
temporaneamente con pii pazienti in un appartamento piccolo o
comuneue troppo picecolo per quel numero di stanzini. E soprat-
tutto poirebbe essere fondamentale che avesse almeno una fine-
stra, visto il legame tra fobie, possibilitd di guardar fuori e senso

di oppressione {Aquilar e Del Castello, 1998a; Aquilar 2000b).

Esempio 3: Psicoarchitettura dello studio dell’avvocato civilista e
matrimonialisia
Austerita e importanza sono sempre state al primo posto. Ma le
nuoeve situazioni del diritto di famiglia e della mediazione familia-
re (Canevelli e Lucardi, 2000}, rendone necessario un aggioma-
mento. B anche la nuova gerarchia tra persone che 'attuale
societa sta ridefinendo (Sennet, 1999; Bauman, 1999): ad esem-
pio, per Ia prima volta nella storia, la fama sembra pit importan-
te del potere per ottenere rispetto, ascolto (Canevacci, 1996} e
caccettazione» rispetto ai paveri professionali fornit. La concor-
renza tra numerosi professionisti in ogni campo, tra Ialtro, rende
molto pin difficile che in passato fidelizzare il cliente, che si sente
“molto pitl «in pari» con il prolessionista rispetto ad un tempo,
potendole sostituire facilmente e in qualsiasi momentc con un
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altro. Allora si potrebhe pensare, per gli avvocati civilisti, ad una
architettura d’interni pit paritaria e democratica, ¢ che tenclesse
a sottolineare la creativita piuttosta che il costoso rigove di impol-
verati grandi libroni mai aperti in pulitissime grandi librerie
pesanti e parruccone. Per gli avvocati matrimonialisti potrebbe
apparire indispensabile un luogo «psicoterapeutico» che consen-
tisse azioni di mediazione comede e accoglienti per i clienti, e che
favorisse una riflessione. La storia deil’architettura dei Tuoghi di
culto ha una lunghissima tradizione dei rapporto tra raccogli-
mento interiore e ambiente esterno: cosa se ne pud trarre? Inoltre
potrebbe essere utile che 'avvoeate non desse Uidea di «citarsi
addasso» (Allen, 1970) senza costrutto: se anche il suo studio non
& altro che wn’auto-citazione ripetuta, cosa ne derivera nell’assi-
stito? Quale fiducia? Quale fedelta? In particolare, poi, nel rap-
porto avvocato-cliente, I'aspetto di interazione sociale e di rela-
zione personal-professionale appare fondamentale, con tutt i
processi di costruzione della fiducia connessi {Miell e Dallos,
1996), e con il timore nel cliente di una <rappresentazione» (uasi
teatrale nella relazione (Goffman, 1959), senza un reale interesse
personale del professionista sulla questione posta - se non quello
econornico di aumentare la parcella, magari vendendo fumo. Il
successo editoriale e televisivo del Perry Mason creato dall’avvo-
cato Erle Stanley Cardner, cosi evidente e planetario da farlo
diventare antonemastico in occidente - per ¢uanto penalista -
probabilmente & stato dovuto proprio alla «passione» del profes-
sionista per le problematiche personali dei suoi clienti. Di conse-
grenza, oltre la serenith trasmessa da una sala d’attesa semplice e
non competitiva, appare utile ridurre la dimensione della scriva-
nia del professionista - magari rimunciando & materiali freddi e
pomposi, come il granito rosa o nero per il piano del tavolo -
soprattutto sulla dimensione della larghezza che se ¢ troppa -
come sovente accade - tende a tenere ad una distanza inadeguata
per Iaspetto personale della relazione professionale Iassistito. La
parte informatica, di solito, negli studi legali & tenuta «fuori»
dallo studio vero e proprio, e affidata a segretarie perfette in un
ingresso enorme su cui affaccia la sala d’attesa, forse come mani-
festazione di competenza, di potere e di grandi incarichi gia in
atto. Quesm aspetto, se non esagerato, pub garantire una maggio—
re «umanitds» dello studio vero e proprio, nel quale perd potvebbe
essere utile far trasparire elementi di nermalita della vita delav-
vocato: foto dei figli, oggetti chiaramente di interesse personale,
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cenni a hobbies divertenti e magari un & rari potrehbero «indivi-
dualizzare» la consulenza professionale e, rendendo migliore Ia
relazione, ottenere wna maggiore probabilita di impegno positivo
nel legale.

Esempio 4: Psicoarchitettura dello siudio dell ‘ingegnere
Competenza e rigore. Ma anche flessibilitd e capacita di risoluzio-
ne creativa dei problemi. La creativita dal punto di vista cognitivo
«indica la capacita di produrre soluzioni insolite ¢ di alta qualita
dei problemi» (Eysenck MW., 1890; edit. 1994, p.77). Pit spe-
cificamente, in questo caso, la creativita ingegneristica potrebbe
essere definita come la capacita di escogitare soluzioni nuove, eco-
nomiche ed efficaci per problemi impossibili da risolvere in aliro
modo, pur mantenendo una competenza tradizionale nel fornire
soluzioni ordinarie, che funzionine, al minor costo possibile & nel
miglior modo possibile rispetto aghi scopi proposti dal committen-
te. In generale, specie per gli studi di ingegneria civile, ¢’ uno
sfoggio di collaboratori: visibili, non solo giovanissimi, ai tavoli da
lavore - disegno, computer, grafica - molto indaffarati. Cid pro-
babilmente intende comunicare importanza e approvazione gia in
corso verso quello studio da parte di aitri committenti - oltre a
rappresentare ovvialente una necessitd: ma in certi casi la neces-
sita & esposta in modo evidente, con fini di persuasione pit o
meno occulta, come diceva Packard (1957). Se invece lo studio
ingegneristico vanta {a sua ipertecnologizzazione, un arredo iper-
moderno potrebbe rafforzare questo «posizionamento» e rendere
memorabile nel visitatore «quello» studio di ingegneria. Non &
questa la sede per entrare nel merito delle questioni riguardanti la
memoria episodica, semantica e di lavoro (cfr. Baddeley, 1980,
1990, Liottd, 1994, 1996, 19992, 1999b; Bara, 2000), tuttavia
pud apparire evidente anche all’osservatore «ingenuo» come la
memorabilita di an luogo o di una situazione possa essere influen-
zata dalle caratteristiche di maggiore o minore rarita e adeguatez-
za di quel lnogo o di quella situazione rispetto alle aspertative e
agli scopi della persona esposta a quella situazione.

Due parole anche sull’eventuale sottofondo musicale che si pud
accompagnare all’attesa negli studi professionali, soprattutto in
quelli di tipe ingegneristico dove la musica potrebhe apparire
discrepante rispetto alle aspettative: i processi di innovazione-
decisione (Engel, Blackwell e Kellat, 1978; Aquilar, 2000a)

richiedono infatti per affermarsi un livello intermedio di discre-
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panza. [n questo sensc un sottofondo musicale, differente dalla
musica piatta tipo filodiffusione, potrebbe essere preso in consi-
derazione per la sala d’attesa per aumentare la memorabilita del-
I'esperienza. Ad esempio si potrebbe pensare ad una semantica
musicale classica {Sloboda, 1985) che trasmettesse tranquillita e
distacco; oppure ad una ipertecnclogizzazione anche musicale che
predisponesse "ascoltatore-cliente ad una rappresentazione mén-
tale mediante la musica (Francescato, 1998) altettanto tecnolo-
gica dello stadio professionale.

Esempio 5: Psicoarchitettura dello studio dell’informatico

fl caos, il linguaggio criptico, I'aggiornamento che corre pin velo-
ce della luce, il timore dell'inganno e della delusione rispetto alle
promesse: queste potrebbero essere alcune delle paure del cliente
dell’informatico. Lo sfoggio di tecnologia pud bastare a rassicu-
rarle? Forse no, forse - soprattutto ge I'informatico & un program-
matore di buon liveilo - potrebbe essere trasmessa anche dall’am-
bhientazione dello studio la promessa capacita di escogitare solu-
zioni «su misura» per ciascuno. Anche in questo caso il rapporto
tra freddezza-purezza di linee dell’ambiente e discrepanza calda e
personalizzata potrebbe aiutare, anche perché un professionista
che & stato attento al’ambiente potrebbe segnalare indirettamen-
te la sua capacita dli stare attento ai problemi. Una mescolanza di
superattuale e di classico-personalizzato potrebbe, insieme ad
una rappresentazione alle pareti della storia dell'informatica -
foto di vecchi computer, scienziati che festeggiano una nuova sco-
perta informatica, disegni di fantascienza anmi ‘50 che prospetta-
vano l'avvento del computer, ecc... - fornire un buon contesto
ambientale all’alleanza professionale e alla cooperazione.

Esempio 6: Psicoarchitettura dello studio del commercialista

I timore di pagare troppo, al professionista e allo stato. L'idea di
essere confuso con altri clienti. La paura che le scadenze non ven-
gano rispettate. [l dmore di essere lasciati soli in caso di contro-
versie con la pubblica amministrazione e la finanza. Il timore che
il commercialista non sia sufficientemente aggiornato, che non
rubi i soldi del cliente per scappare alle Bahamas con amante,
che non shagli mandando in galera il cliente: oltre la necessaria
competenza il luogo pud rassicurare. 1l mezzo ¢ il messaggio,
diceva Marshall McLuhan (1964); allo stesso modo possiamo dire
che & ’ambiente che fa la comunicazione, la rassicurazione e la

QUADERNI DI PSICOTERAPIA COGNITIVA 5, Vol 4 n° 2, 2003




424

fiducia, almeno per una parte sostanziale iniziale della relazione
professionale. Per cui, intanto occorrerebbe comunicare al eliente
che il denaro non & I'unico interesse del professionista, ¢ che I'ag-
giornamento € comunque continuo, appassionato e intelligente:
atmosfera ovattata, testimonianze i successi professionali contro
la pubblica amministrazione, attestazioni di stima, potrehbero
dare un buon benvenuto al candidato cliente. E anche ordine, un
ordine da sembrare ossessivo se non si fosse nello studio del com-
mercialista. L’ordine & rassicurazione, in questo caso. Cassetti,
tanti, ordinatissimi; schedari: colorati, puliti, allegri e insieme
iperprecisi. Discrezione: nessun nome in vista, sigle e acronimi in
quantita, La capacitd di mantenere i segreti pud essere espressa
dal silenzio, malgrado il notevole numerc di eventuali collabora-
tori. Una sala d’attesa con divani ipercomeodi, puliti, non costosis-
simi e tattilmente abbraccianti: se posso aspettare comodamente,
potrd avere tempo al mio twrne, il commercialista si prendera
cura di me e dei miei problemi. Uno studio ordinato, con non
troppe carte sulla scrivania, e colori con nna nota d’inconsueto -
per non dare lidea del vecchio ragioniere ottuso con i salvamani-
che neri - potrebbero presumibilmente aiutare.

Esempio 7: Psicoarchitettura dello studio del sacerdote e del
vescouo

La confusione dei rucli ¢on lo psicologo e lo psicoterapeuta; ['idea
di una condanna divina per i propri inevitabili peccati; la paura
di un giudizio umano «di soppiatto», piuttosto che un perdono
divino e metafisico senza confini: queste sono alcune delle que-
stioni che possono essere chiarite anche dalla «localizzazione» e
dall’arredo. Quanto gli edori di sacro aiutano e quanto spaventa-
no? Come strutturare un «counseling pastovale» (Miller e Martin,
1988) che sia definito, utile e che non sfoci in aspetti psicotera-
peutici che ingabbierebbero il sacerdote e il fedele, penitente o
no? Come, nel momento in cui il rango diventa vescovile, mante-
nere aspetto di direzione spirituale ridefinendo la relazione senza
perderla? Come, ancora, trasmettere le modalita dell’autoritd reli-
giosa nel sociale, senza perdere di vista lo spirito apostolico, e
senza giungere ed eccessi mediatici tali da suscitare una marcata

.reattanza psicologica - ciog il: «Devo oppormi a te per essere me»

(Dowd, 1993)7 T tappeti, i colori e gli ornamenti sacri dove sono
necessari, dove pleonastici e dove dannosi? Quale sacralita post-
moderna & possibile identificare?
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Intanto, probabilmentes la prima notizia da dave al fedele & che s
adotta davvero una prospettiva spirituale, cioé che 'interesse fon-
damentale non & dato, in quel luogd, all’uvomo come misura di
tutte le cose, ma che I'nomo & inserito in un contesto pit grande
del quale & parte, in uno spirito appunto, & che questa prospetiiva
pud gettare una luce diversa su qualsiasi tragedia o problema
umane (Miller e Martin, 1988); in secondo luogo che la cultura
pud rappresentare un ponte verso modelli spirituali, e che ogni
disciplina mescola comprensione e mistero (Ramsey, 1964) senza
che I'uno esciuda I'altra; in terzo huogo che «ogni interpretazione
riduttiva & seducente; da U'illusione di capire facendo econemia di
sforzi» {Spinsanti, 1985, p. 1019). Se questi principi sono ade-
guati - & non & questa la sede per cercare di dimostraclo - in ter-
mini di Sistemi Motivazionali occorrera enfatizzare "aceudimen-
to, la cooperazione paritaria e - specie nel caso def vescovo - I'a-
gonismo-competizione per definire un rango che aiuti ad aiutare.
Semplicita evangelica e rispetto per le necessitda umane - incluso
un bagno facilmente e chiaramente raggiungihile se le attese sono
funghe - possono essere trasmesse anche da un arredo semplice e
quasi francescano, che non disdegni le insegne vescovili - quand’e
il caso - senza ostentarle: il rango ¢’é, ma va dimostrato di meri-
tarlo. Particolarmente in questo luogo, potrebbe essere utile che il
luogo d’attesa favorisse la comunicazione tra fedeli in attesa: pro-
prio la posizione spiritualista prima definita con i} tentativo ope-
rativo di Miller e Martin (1988) include I'accomunarsi degli
umani in una realta pit grande e comprensiva. Il parlare wa pari
in attesa, puo favorire la «fraternizzazione» necessaria in quel
contesto. Anche la manifestazione i cultura, nello studic vero e
proprio, pud passare atiraverso libri e arredi che associno wadi-
zione e innovazione in uno spirite di poverta che non & miseria;
per lo studio del vescovo un settore, visibile, piu lussuose e riser-
vato aj rapporti ufficiali, potrebbe essere utile specie se contenes-
se anche un tavolo da riunioni, meglio se una tavola rotonda alla
Re Artt in cui il capo & il primus inter pares, prima di diventare
eventualmente il servus seiworum Dei che & la qualifica del Papa:
il tema dell’agonismo-competizione e del range richiede, in que-
stG caso, un attento studio perché & dall’equilibrio di queste istan-
ze che pud dipendere in parte il risultato pastoraie.

Esempio 8: Psicoarchitettura dello studio del politico
[ recenti esempi di successo politico, in occidente, da parte di sog-
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getti fortemente impregnati di cultura mediatica e dj comunica-
zlone visiva persuasiva possono indurre una riflessione che s;
uova contemporaneamente su due livelli: da un lato, svilappare
le conoscenze sull’effetto comunicativo-persuasivo dell’ambiente ¢
della scenografia dalla quale si lanciano determinati messaggi;
dall’altro, diffondere le informazioni atie a neutralizzare 'effertn
esageratamente suggestivo - ¢ quindi potenzialmente contropro-
ducente, ma anche socialmente pericelose - di queste comunica-
zioni. La relazione tra forma e sostanza prende qui un nuovo
significato, anche perché negli scopi di questo articolo ¢’ il tenta-
tivo di invitare ad una riflessione comunicativamente efficace o
sincera, e non di favorire inganni e mascheramenti, L psicelogo
americano Paul Ekman ( 1985) si distinse neghi annj ottanta per
la sua capacita di identificare le espressioni facciali che si accom-
paguavano alle menzogne, e il suo approceio & stato cosl formida-
bilmente ewristico da consentire numerose vicerche sia per perfe-
zionare 'inganno che per smascherarlo, anche se ingannare resta
ancora molto piti facile che smascherare (Bara, 1999},

Lobiettivo & in questo caso di favorire una psicobiologia sociale
dell’altruismo (Attili, 2000), concependo il lavoro del politico
come mosso da sani principi e da un reale intento prosociale. In
questo caso una ridotta distanza dal cittadino, un rivoluziona-
mento dei criteri di inavvicinabilith e dj potere-come-servizio-a-
sé-stessi potrebbe essere espresso da una significativa semplicita
degli arredi, da una sala d’attesa con sedie firmate, belle e magari
un po scomode, per Suggerire un’attesa hreve e foriera di signifi-
cativi risultati nei fatti - « qui si agisce, non si aspettas. Una ridu-
zione all’essenziale dej segnali di potenza, sottintesi nel contesto;
un’insistenza sui risuleati prosociali ottenudl - anche mostrando
narcisisticamente le foto dj operazioni politicke e legislative signi-
ficative nel tempo - una dimostrazione localizzativa delia demo-
craticita dello staff di consulenti e sostenitori: una sala riunion] in
vista, con il tavolo rettangolare, lungo e dalle poltroncine straco-
mode magari in pelle uguali per tutti potrebbe segnalare un rango
utile per tutto il gruppo che si aggancia a quel politico. Un aned-
doto esemplificativo: Ernesto Che Guevara si riconosceva dall’a-
cre odore di sudore che emanava, visto che si lavava poco e mal-
volentieri, pur essenda stato un medico fisiologo hrillante (Taibo,
1999}, e cit rendeva «memarabili» gl incontri con lui, che non
lasciava cormmque mai il fucile: |a caratterizzazione dell’ambien-
te in quel caso veniva definita dall’odore e dall’arma da fuoco,
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oltve che - nel tempo - dal mito che si era via via costruito intorno
al politico-rivoluzionario argentinc. Indipendentemente dagli
aspetti «agiograﬁci» e ideologici, una forte caratterizzazione anti-
tuoghi-comuni potrebbe comunque servire ad identificarsi, ed
essere espressa con testimonianze di fattivita e di efficacia neli’ar-
redo. Alle sedie scomode iniziali che segnalerebbero un’attesa
veloce, potrebbero seguive - nelle studio vero e proprio - poltron-
cine comodissime, ergonamiche, tali da dare sostegno e sicurezza
statica all’ospite, con soffice calpestio da moquette, e - quando
possibile - attestazioni di una competenza culturale oltre che ope-
rativa e di mediazione. Naturalmente, ed & pleonastico ricordarlo,
in questa e nelle altre professioni citate, non & 'apparenza che
conta ma la competenza in senso lato: tuttavia la sostanza
potrebbe essere paragonabile all’amore nelle relazioni sentimen-
tali, ciod essere deferminante ma nem hastare da sola (Beck,

1988).

Conclusioni

La relazione tra immagine, sensi, significato, comunicazione non-
verbale e risultato - ¢id che in altri campi costituisce 'efficacia i
una copertina di un liliro, la persuasivita di un manifesto pubbli-
citario, I’incisivitda di wn comunicato palitico - & stata all’origine
della riflessione proposta in questo articolo, che ha cercato di tro-
vare ponti tra discipline diverse, non solo con D'ebiettivo di
migliorare la qualiti della vita (Goldwurm, 1995), ma anche di
favorire una creativita che, con un effetto-domine, possa incre-
mentare le capacitd individuali e le funzioni sociali. 1l restauro,
quindi, come metafora polifunzionale: del lavoro psicoterapeuti-
co, in cui si tenta di restaurare le persone - tirandone fuori il
meglio nascosto o smarrito; delle professioni, in cui si tenta di
restaurare un ruclo troppo spesso ridotto a scambi di denaro e di
potere; dei grandi temi della cultura attuale, in cui il restauro
riguarda simbolicamente a coscienza artistica e sociale del citta-
dino espressa visivamente dalla progettazione architettonica,
come nel mozzafiato museo d’arte moderna di San Francisco {cfr.
Botta, 1998).

Infine, il restauro come cognizione psicosociate: la vivibilitd recu-
perata e recuperanda dei centri storici nei quali molti di noi pas-
sano gran parte della vita, espressione tangibile di una collabora-
zione tra cittadini, professionisti ¢ politici che modifichi realmen-
te il gquotidiano delle persone (Cuppini, 1999); e il recupera fun-
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zionale della tradizione storica dei luoghi, al fine di restituire
dignita e progettualiti ad un occidente pid che mai esposto dalla
globalizzazione al rischio di una «corrosione del caratteres dei
suoi abitanti, come ha icasticamente e dranmunaticamente definito
Sennet (1999), che a volte pud essere cosi forte da resistere persi-
no alla psicoterapia.
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