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Antonio Gurrieri

LE DISCOURS TOURISTIQUE
EN PERIODE DE CRISE SANITAIRE
EXPRESSION DE LA PEUR ET CONSTRUCTION D'UN
ETHOS INDIVIDUEL ET COLLECTIF

Introduction

La crise sanitaire liée a la diffusion de la Covid-19 a marqué
profondément la vie quotidienne et les déplacements, dans le
monde entier. La pandémie représente encore aujourd’hui une si-
tuation inédite, qui a généré un sentiment d’incertitude et de
crainte, vis-a-vis de ’avenir.

Des le début du phénomene, les institutions politiques francaises
ont mis en ceuvre des mesures extraordinaires, pour faire face aux
changements. Nous nous intéressons au tourisme, qui est 'un des
secteurs les plus durement touchés par la crise sanitaire. La France
est d’ailleurs la premiere destination touristique du monde et le tou-
risme constitue un secteur clé' de I'économie nationale.

Des les premieres semaines de la crise sanitaire, le gouverne-
ment a immédiatement donné des indications générales, pour co-
exister avec ce nouveau virus; il a été ensuite concerné par le

! Le site internet du ministere de I’Economie et des Finances fournit
des données précises: «La France est le pays le plus visité au monde, avec
plus de 89 millions d’arrivées de touristes internationaux en 2018. Elle se
situe au 3éme rang mondial en termes de recettes, derriére I'Espagne et les
Etats-Unis (55,5 milliards d’euros en 2018). La consommation touristique
intérieure atteint 7,4 % du PIB francais en 2018. »
https:/ /www.economie.gouv.fr/cedef/statistiques-officielles-
tourisme# :~:text=La%20France%20est%20le%20pays,de%20touristes%20i
nternationaux%20en%202018.&text=La%20consommation%20touris-
tique%20int%C3% A9rieure%20atteint,du%20P1B%20fran%C3% A7ais %20
en%?202018.
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probleme du rapatriement des Francais a I'étranger; ces derniers
ne pouvaient plus rentrer, a cause de la fermeture progressive des
frontiéres. Enfin, il a d&i gérer les périodes de confinement. Un
plan de soutien a I'économie a été mis en place, notamment pour
ce qui concerne les secteurs du tourisme et de ’hotellerie?.

Notre étude se propose I’analyse des interviews accordées par
Jean-Baptiste Lemoyne, secrétaire d’Etat auprés du ministre de
I’Europe et des Affaires étrangeres, chargé du tourisme, des Fran-
cais de I'étranger et de la francophonie®.

Nous avons concentré notre travail sur les premiers mois de
la pandémie, soit les mois de mars, avril et mai. Les interviews
sont tirées du site internet vie-publique.fr, réalisé par la DILA (Di-
rection de I'information 1égale et administrative), qui est rattachée
aux services du Premier ministre.

Il s’agit d'un canal de communication qui permet au gouver-
nement de communiquer les différentes actions engagées par la
transcription d’interviews et de déclarations publiques des mem-
bres du gouvernement a I'occasion d’émissions radiophoniques
ou télévisuelles®.

Notre étude du discours politique prévoit tout d’abord 1’ana-
lyse des traces de la dimension émotive du langage, et donc de
I'expression des sentiments de peur ou d’incertitude, en temps de
crise sanitaire. Nous concentrerons ensuite notre attention sur la
construction d’un ethos individuel et collectif, qui a permis au
gouvernement de poursuivre son action politique et de donner
des réponses a la collectivité.

2 Pour une chronologie des actions du gouvernement, consulter le lien
suivant : https:/ / www.gouvernement.fr/info-coronavirus/les-actions-du-
gouvernement

3 Pour une biographie officielle, consulter le site institutionnel suivant:
https:/ /www.gouvernement.fr/ ministre /jean-baptiste-lemoyne

4 https:/ / www.vie-publique.fr/ vie-publique-propos
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1. La dimension émotive du langage au temps de la Covid-19

La crise sanitaire qui a touché la France et le monde entier a
cause de la propagation du virus Sars-Cov-2 a eu des consé-
quences inattendues sur la vie des individus.

Le premier foyer épidémique de la Covid-19 a Wuhan et les
informations relatives au confinement de la population de la ville
chinoise ont obsédé I'Europe. Dans un premier moment, 1'épidé-
mie n’a pas été considérée comme mondiale. C’est la raison pour
laquelle le président de la République Emmanuel Macron met en
garde les Frangais, dans son allocution du 16 mars 2020: «L'épi-
démie était peut-étre pour certains une idée lointaine, elle est de-
venue une réalité immédiate, pressante»’.

La peur au sujet de la dangerosité du virus s’est alors répan-
due en France. Ainsi que dans le reste de 'Europe, la population
a été concernée par d’importantes limitations relatives a la liberté
personnelle. L'instrument politique choisi a été celui de «!'inter-
diction de déplacement en France», vulgarisé dans les médias par
I’expression «confinement de la population», suivi par «le systeme
de fin du confinement»:

Nous sommes en guerre, en guerre sanitaire, certes: nous
ne luttons ni contre une armée, ni contre une autre Nation.
Mais I'ennemi est 13, invisible, insaisissable, qui progresse.
Et cela requiert notre mobilisation générale®.

Emmanuel Macron a répété a sept reprises «nous sommes en

5 Adresse aux Francais du Président de la République Emmanuel Ma-
cron prononcée le 16 mars 2020.

https:/ /www.elysee.fr/ emmanuel-macron/2020/03/16/adresse-
aux-francais-covid19 [Consulté le 30 mars 2020]

¢ Ibidem.
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guerre» pendant son allocution. Maria Teresa Zanola souligne le
choix politique et rhétorique présent dans 1’association du mot
«guerre» au probleme sanitaire’. La répétition de ce mot possede
une implication émotive qui introduit un climat d’incertitude et
de peur, voire d’angoisse, que le choix du mot «confinement» sug-
gere.

Le corpus objet de notre analyse s’inscrit dans le cadre d'un
discours médiatique comprenant le discours télévisuel et le dis-
cours radiophonique. Ces deux types de discours reposent sur
I'interview politique®. Le protagoniste de notre corpus est le se-
crétaire d’Etat Jean-Baptiste Lemoyne, qui répond aux questions
posées par les journalistes. Cette prise de parole se définit comme
«mixte»:

Elle est a la fois publique (puisque portée devant un public
réel de journalistes et d’invités et un auditoire virtuel, le
public qui écoute I’émission) et professionnelle (cette si-
tuation de parole fait partie des compétences que doit mai-
triser tout aspirant responsable de premier plan) [...] La
parole de ’homme politique est souvent hachée, entrecou-
pée par les intervieweurs, ce qui pose des difficultés pour
isoler la seule parole de I'invité. Cette mise en scéne vise a
susciter 1'intérét de 1’auditoire’.

Il s’agit donc d"une communication, qui repose sur un contrat

”M. T. Zanola, Le parole della pandemia in Francia: il dialogo di una societu,
dans AA. VV,, Laltro virus : Comunicazione e disinformazione al tempo del
covid-19, sous la direction de Marianna Sali e Massimo Scaglioni, Vita e
Pensiero, Milano 2020, p. 87.

8 Voir D. Maingueneau, Analyser les textes de communication, Armand
Colin, Paris 2012 (2007), pp. 36-39.

® M. Blasco-Dulbecco, P. Cappeau, Identifier et caractériser un genre:
I'exemple des interviews politiques, dans Langages, 111, 2012, vol. 187, p. 28.
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médiatique. Elle possede, selon la définition de Patrick Charau-
deau, une double visée «d’information et de captation»:

La visée d’information consiste a transmettre a l’autre, le
citoyen, un savoir qu’il est censé ignorer. Mais pour que
cet acte soit justifié, il faut que le savoir en question puisse
étre reconnu comme vrai. La visée d’information oblige a
«dire le vrai». [...] La visée de captation est orientée vers
l'instance de réception. La concurrence économique entre
les médias est telle que celle-ci, s’ajoutant a la finalité dé-
mocratique de I'information, oblige chacun d’eux a essayer
d’atteindre le plus grand auditoire possible. Pour ce faire,
les médias utilisent, chacun a sa fagon, des types de procé-
dés scénarisations du réel qui tendent a présenter les évé-
nements du monde de fagon dramatique, en s’appuyant
sur les croyances populaires et les émotions collectives'.

Les intervieweurs de notre corpus exploitent le climat de peur,
généré par la crise sanitaire, et s’appuient sur les émotions collec-
tives du moment'":

Intervieweur 1 — Parlons de tourisme parce que voila un
secteur qui souffre terriblement avec le coronavirus. / Est-
il vrai que plus de trois mille agences de voyages et tour-

10 P Charaudeau, «L'événement dans le contrat médiatique»,
dans Dossiers de I'audiovisuel n° 91, La télévision de I’événement, La documen-
tation francaise, Paris mai-juin 2000. http:/ / www.patrick-charaudeau.com/
L-evenement-dans-le-contrat.html [Consulté le 13/09/2020]

I Pour un bref état des lieux sur le theme «émotions et argumenta-
tion», voir S. Vicari, Expression de l'implication émotive et arqumentation. Le
cas des lettres des poilus, dans «Lingue e Linguaggi», XXI, 2017, p. 261; S. Ci-
gada, Les émotions dans le discours de la construction européenne, Diritto allo
Studio Universita Cattolica, Milano 2008, pp. 1-35.
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opérateurs sont menacés de disparaitre en France? / Sauf
que certains pays ferment leurs frontieres. Par exemple la
Slovénie, qui ferme ses frontieres avec 1'Italie; nous, nous
ne fermons pas nos frontieres avec I'ltalie, il n’en est pas
question pour I'instant'>.

Intervieweur 2 — Jean-Baptiste Lemoyne, en direct avec
nous sur RMC, il est secrétaire d’Etat chargé du commerce
extérieur et du tourisme'®. C’est un secteur, je le disais tout
al’heure, qui va accuser dix milliards d’euros de pertes en
avril, cinquante mille emplois saisonniers perdus selon
une étude du cabinet Pro-tourisme, toute 1’économie du
pays va en souffrir. Quelles mesures de soutien pouvez-
vous déployer, Jean-Baptiste Lemoyne, pour amortir un
peu ce choc?™

D’un point de vue lexical, le vocabulaire de la peur est repé-
rable dans des termes comme souffre terriblement, menacés, accuser,
pertes, perdus, souffrir, amortir, choc. Georgeta Cislaru remarque que
le «vocabulaire timérique de la presse fait donc appel a des
lexemes marquant une intensité émotionnelle plus forte»'*. D'une
certaine fagon, le journaliste devient porte-parole des angoisses
de celle/celui qui regarde ou écoute 1'émission. De surcroit, cer-

2 RMC, interview du 11 mars 2020: https:/ / www.vie-publique.fr/ dis-
cours/273919-jean-baptiste-lemoyne-11032020-coronavirus [Consulté le
11/05/2020] C’est nous qui soulignons.

3 Nous soulignons qu’a la date de I'interview Jean-Baptiste Lemoyne
était chargé du commerce extérieur et du tourisme. Ses attributions ont en-
suite changé.

14 RMC Info, interview du 7 avril 2020: https:/ / www.vie-publique.fr/
discours/275017-entretien-jean-baptiste-lemoyne-07042020-covid-19
[Consulté le 11 mai 2020] C’est nous qui soulignons.

15 G. Cislaru, Expression de la peur et interprétations sémantiques en
contexte, dans La langue en contexte (actes du colloque Représentations du Sens
linguistique 1V), Societe' Neophilologique, Helsinki 2009, p. 48.
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tains mots du champ lexical de la peur, comme souffrir ou choc, se
trouvent a la fin de la phrase en «position dominante»'® et cela af-
fecte, de maniere significative, la mémoire de 1’auditoire.

Par ailleurs, les réponses de Jean-Baptiste Lemoyne confir-
ment ce contexte: «je dois dire que les chiffres sont effectivement
inquiétants / Ce qui est stir, c’est que 85 % des entreprises de 1'ho-
tellerie, de la restauration, du secteur des voyages [...] s’estiment
touchées et pour certaines, touchées gravement»".

L'usage d’adverbes en -ment intensifie en outre I'inquiétude
et la peur. Les réponses de Jean-Baptiste Lemoyne attestent par
conséquent une prise en charge énonciative du sentiment de la
peur. Dans la premiere phase de diffusion du virus, c’est la France,
avec I'Italie, qui souffre d'un probleme de stigmatisation,
puisqu’elle est considérée un foyer de contagion:

Intervieweur: Mais vous reconnaissez, Jean-Baptiste Le-
moyne, sans faire évidemment de généralisation, qu’il y a
un probléme de stigmatisation des Francais dans certaines
villes, dans certaines régions, dans certains pays?

Jean-Baptiste Lemoyne: Il peut y avoir parfois un sentiment
de crainte sécuritaire parce que, effectivement, les Occiden-
taux sont percus comme étant un foyer, aujourd’hui, natu-
rellement, du Covid-19. Mais les Allemands, les Espagnols
peuvent étre soumis aux mémes difficultés’.

16 Voir M. Burger, Les mots de la peur: médias et analyse du discours, dans
Les médias et la peur, Université de Neuchatel, 2003.
http:/ /www.thierryherman.ch / wp-content/uploads/ colloque_peur_re-
cueil.pdf [Consulté le 25/05/2020]

17RMC, interview du 11 mars 2020, cit.

8 France Info, interview du 25 mars 2020: https://www.vie-
publique.fr/discours/274776-entretien-jean-baptiste-lemoyne-25032020-
francais-letranger [Consulté le 12/05/2020]
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Dans cette réponse, on observe que le secrétaire d’Etat admet
le probleme relatif a la stigmatisation des Frangais; il nuance tou-
tefois sa réponse, en disant que le probleme touche les Occiden-
taux de fagon générale et, qu’au niveau européen, les pays
limitrophes de la France pourraient également connaitre une
conjoncture similaire.

Monsieur Lemoyne propose ensuite une contre-argumenta-
tion, pour réfuter le blame publique, de la part des pays membres
de I'Union européenne. Il tient a rassurer son auditoire'’ et il four-
nit des exemples concrets de l’action de coordination du gouver-
nement, avec I’Allemagne et I'Espagne:

Et d’ailleurs, nous travaillons ensemble pour mettre en
place ces avions au niveau européen. Par exemple, nous
allons opérer un avion avec les Allemands pour le Salva-
dor, un autre avec I'Espagne pour le Honduras. Donc, tout
cela se fait aussi en bonne intelligence, et je dirais que les
Francais ne sont pas a plus mauvaise enseigne que d’autres
Européens®.

L’exemple, que nous avons utilisé*!, permet a Jean-Baptiste
Lemoyne de relativiser la problématique avancée par le journa-
liste. Il décrit la France comme un pays qui partage les mémes pro-
blemes de ses voisins et qui collabore strictement avec ces
derniers.

9 Pour approfondir le rapport entre I’orateur et son auditoire, consul-
ter C. Perelman, L. Olbrechts-Tyteca, Traité de I’arqumentation, Editions de
I"Université de Bruxelles, Bruxelles 2008.

20 France Info, interview du 25 mars 2020, cit.

2 Sur la fonction de I'exemple et sur les arguments inductifs, consulter
C. Perelman, L. Olbrechts-Tyteca, Traité de I'arqumentation, op. cit., p. 471-
480; J-J. Robrieux, Rhétorique et arqumentation, Armand Colin, Paris 2010,
pp. 200-201.
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I1 est enfin intéressant d’observer 1'usage de la tournure idio-
matique étre logé a la méme enseigne, que Jean-Baptiste Lemoyne
utilise pour valider son discours. Ce dernier se sert d'un langage
familier, qui le rapproche d’une grande partie de la population.
Les tournures idiomatiques appartiennent évidemment a une
communauté linguistique déterminée et refletent une culture po-
pulaire partagée. En les employant, le locuteur d"un discours «uti-
lise une reconnaissance sociale et se préte a attirer 1’attention de
son destinataire, pour le persuader de la justesse de ses propos»*.

Le discours politique de Jean-Baptiste Lemoyne s’inscrit dans
un contexte énonciatif tendu, car il s’agit d’une période historique
inédite. Pour ce qui concerne les professionnels du tourisme, 1’ac-
tion du ministre de I'Europe et des Affaires étrangeres Jean-Yves
Le Drian s’exprime par le biais de Monsieur Lemoyne; ce dernier
joue, en quelque sorte, le role de pont avec les travailleurs du tou-
risme en souffrance, a cause de la crise sanitaire.

Le gouvernement doit alors avoir un double objectif: endiguer
les conséquences économiques de cette crise et construire une
bonne image publique.

2. Ethos individuel et collectif : construire une bonne image

L'atmospheére de peur et d’incertitude que nous avons souli-
gné, est a la base du discours politique de Jean-Baptiste Lemoyne.
En tant que représentant du gouvernement pour le ministre Jean-
Yves Le Drian, Jean-Baptiste Lemoyne propose une image qui se
précise, au fil des interviews qu’il donne pendant les premiers
mois critiques de la crise sanitaire.

2 A. Capra, Traduttore traditore: de la possibilité de traduire les expressions
figées en littérature, «Textes et contextes», 5, 2010, http:/ /preo.u-bour-
gogne.fr/ textesetcontextes /index.php?id=237 [Consulté le 08/09/2020].
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La communication politique, nous le savons bien, agit a tra-
vers des acteurs — politiciens, journalistes et opinion publique —
qui s’expriment au sujet de I’action politique d"un gouvernement.
D’apres Charaudeau, I’action politique implique en particulier
deux instances:

L'instance politique, instance déléguée qui a en charge la réa-
lisation de l'action politique, 1'instance citoyenne, instance
qui est a I’origine du choix des représentants du pouvoir®.

L’objectif du discours politique est la persuasion de I’électeur.
Des lors, la gestion de la crise sanitaire est un grand défi pour
I'avenir du gouvernement, dont la crédibilité peut étre minée. Les
interviews de Jean-Baptiste Lemoyne s’articulent autour de trois
thématiques principales: le rapatriement des Frangais bloqués en
vacances, surtout dans une premiére phase de la crise; les aides
au secteur touristique pour soutenir la période de confinement; et
la revitalisation économique du secteur.

Ces thématiques sont bien exploitées par Jean-Baptiste Le-
moyne; il sait établir «un discours de légitimation en construisant
des images de loyauté (pour I'instance politique), images qui ren-
forcent la légitimité de la position de pouvoir»*:

Mais il est vrai que le Covid crée des tensions sur le terrain
et parfois, c’était également dit dans votre reportage, des
Francais se retrouvent mis a la porte d’hotels. C’est pour-
quoi j’ai souhaité qu’on puisse mettre en place une appli-
cation et je donne son adresse justement a votre antenne,
qui s’appelle www.sosuntoit.fr, qui permet a des Francais
résidant hors de France de proposer des hébergements aux

2 P. Charaudeau, Le discours politique. Les masques du pouvoir, Vuibert,
Paris 2005, pp. 13-14.
# Ibid., p. 49.
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touristes francais qui sont bloqués. Et, en quelques jours,
je dois dire qu’il y a eu un bel élan de générosité: on est a
plus de 5500 places d’hébergement proposées comme cela
par les Frangais. C’est, je crois, un bel élan d’entraide et de
générosité®.

L’extrait que nous venons de citer, illumine 'usage de la pre-
miere personne du singulier; cette derniere témoigne I'engage-
ment personnel de Jean-Baptiste Lemoyne au sein du
gouvernement. Il montre la volonté de tenir ses engagements.
Enfin, il fait 1’éloge de la générosité des Francais. Charaudeau
évoque a ce propos 'existence d'une double identité de I'homme
politique:

L’homme politique doit donc se construire une double
identité discursive; 'une qui corresponde au politique, lieu
de constitution d’une pensée sur la vie des hommes en so-
ciété, I’autre qui corresponde a la politique, lieu des straté-
gies de la gestion du pouvoir: la premieére construit ce que
I'on a précédemment appelé le positionnement idéolo-
gique du sujet du discours, la seconde construit la position
du sujet dans le processus communicatif. Dans ces condi-
tions, on comprend que ce qui caractérise cette identité dis-
cursive soit un Je-nous, une identité du singulier-collectif*.

Le secrétaire d’Etat sait construire, avec ses réponses, une
image bien précise, dans un contexte interactionnel”. Tout locu-

% France Info, interview du 25 mars 2020, cit.

20 P. Charaudeau, Le discours politique. Les masques du pouvoir, op. cit.,
p- 61.

2 Voir C. Kerbrat-Orecchioni, Le discours en interaction, Armand Colin,
Paris 2005.
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teur, selon Emile Benveniste, a «I'intention d’influencer "autre en
quelque maniere»? et Jean-Baptiste Lemoyne, dans les inter-
views, s’efforce justement de laisser une marque de sa présence.
Il souligne souvent son engagement personnel, comme nous
I’avons déja remarqué, mais il parle surtout au nom du gouver-
nement:

Nous espérons que d’ici quatre, cing jours, désormais,
nous pourrons avoir, pu avoir, tous ces Francais, touristes,
voyageurs, revenus sur le sol national. [...] Je préconise a
tous les touristes de bien s’inscrire sur 'application Ariane.
Cela leur permet de recevoir les informations, en temps
réel, dans les pays ot ils se trouvent, sur les possibilités
qui sont offertes, ministére des Transports, ministere des
Affaires étrangeres, centre de crise du ministere des Af-
faires étrangeres, qui fait un travail formidable®.

On est sur le pont, matin, midi et soir, les équipes du Quai
d’Orsay, ici, avec le centre de crise et de soutien, mais éga-
lement partout dans le monde avec nos ambassades, nos
consulats®.

Nous saluons cette décision. Elle va permettre, justement,
de mettre en ceuvre par décrets un certain nombre de dis-
positions, la regle des cent kilometres pour le déplacement

% E. Benveniste, Les relations de temps dans le verbe frangais, dans Pro-
blemes de linguistique générale, t. 1, Gallimard, Paris 1966, p. 242.

¥ BFM TV, interview du 25 mars 2020: https://www.vie-
publique.fr/discours/274778-entretien-jean-baptiste-lemoyne-25032020-
francais-letranger [Consulté le 03/06/2020]

30 France 5, interview du 30 mars 2020: https:/ / www.vie-publique.fr/
discours/274781-entretien-jean-baptiste-lemoyne-30032020-francais-
letranger [Consulté le 03/06/2020]
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des Francais notamment. Cela proroge 1’état d’urgence,
cela montre que tout ceci se fait en étant respectueux de
nos libertés fondamentales®.

L'usage du pronom personnel « nous » en version cette fois-
ci exclusive® permet de focaliser 1'attention sur 1'action du gou-
vernement. Par le biais de ce «nous», Jean-Baptiste Lemoyne est
en mesure de «projeter une image qui n’est pas seulement la
sienne, mais aussi celle du groupe auquel il appartient et au nom
duquel il dit parler»*®. Dans toutes les interviews sélectionnées, le
secrétaire d’Etat suit sa stratégie de construction de I'ethos.

Dans notre étude, nous nous appuyons sur les classifications
de l'ethos établies par Charaudeau. Ce dernier distingue tout
d’abord les ethos de crédibilité et les ethos d’identification®. La
crédibilité est un aspect crucial pour la construction d’une image
sérieuse, cohérente et compétente. Si Jean-Baptiste Lemoyne pré-
conise 'usage de I'application Ariane, il souhaite tout aussi bien
un travail «formidable» d’équipe entre ministeres. Il construit
I'image d’un homme politique conscient de son travail et de ses
compétences, ainsi que celle d’'un homme politique qui n’est pas
seul face a la crise sanitaire, mais qui travaille de concert avec les
autres institutions.

Le secrétaire d’Etat est donc un parfait porte-parole de la stra-

31 Public Sénat, interview du 12 mai 2020: https:/ / www.vie-publique.
fr/ discours/275169-entretien-jean-baptiste-lemoyne-12052020-deconfine-
ment [Consulté le 03/06/2020]

32 C. Kerbrat-Orecchioni, L'énonciation. De la subjectivité dans le langage,
Armand Colin, Paris 2014 [1980], pp. 45-50.

% R. Amossy, La présentation de soi: ethos et identité verbale, Presses uni-
versitaires de France, Paris 2010, p. 156.

3 P. Charaudeau, Le discours politique. Les masques du pouvoir, op. cit.,
p-91.
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tégie politique de son gouvernement. Il vise par ailleurs a
construire une image d’homme politique parfaite. Il ne se limite
pas a donner des conseils ou a annoncer des mesures pour résou-
dre la crise sanitaire et économique. Il fait aussi figure de chargé
du tourisme en lien avec les professionnels du secteur:

Intervieweur: Merci d’étre avec nous. Parlons du tourisme
parce que voila un secteur qui souffre terriblement avec le
coronavirus. Vous avez recu hier les professionnels du tou-
risme. D’ailleurs je crois savoir que vous allez les recevoir
toutes les semaines.

Jean-Baptise Lemoyne: Exactement. On a convenu de se
voir chaque semaine le mardi pour pouvoir faire un point,
retour d’expérience du terrain et je dois dire que les chif-
fres sont effectivement inquiétants™®.

Donc, encore une fois, le tourisme dans son ensemble, qu’il
soit domestique ou international, est touché, est atteint. Et
c’est pourquoi, d’ailleurs, je tiens, chaque semaine, a avoir,
a rencontrer les professionnels, par visioconférence natu-
rellement, mais tous les mardis, on fait ce point pour voir
ce qui fonctionne bien dans les mesures d’accompagne-
ment, s’il y a besoin d’étre éventuellement ajusté, amélioré,
peaufiné. Parce que, il n’y a pas a hésiter, c’est un moment
dur, et il faut le passer en étant unis, en étant solidaires et
en étant a I'écoute des besoins des professionnels®.

Les procédés énonciatifs employés par Lemoyne privilégient
une énonciation élocutive ot le politicien, le «je» du discours, s’en-
gage personnellement pour se mettre a I'écoute des besoins des
professionnels du tourisme. Il se configure d’ailleurs un véritable
ethos de solidarité:

% RMC, interview du 11 mars 2020, cit.
3% RMC Info, interview du 7 avril 2020, cit.
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L'ethos de «solidarité» fait de ’homme politique un étre qui
non seulement est attentif aux besoins des autres, mais les
partage et s’en rend comptable. La solidarité se caractérise
par la volonté d’étre ensemble, de ne pas se distinguer des
autres membres du groupe et surtout de faire corps avec
eux des l'instant que ceux-ci se trouvent menacés®.

Jean-Baptiste Lemoyne est 'homme politique qui s’occupe du
secteur touristique. Il a donc des devoirs spécifiques de porte-pa-
role, qu’il remplit chaque mardi, dans sa rencontre hebdomadaire
avec les travailleurs du tourisme.

Son image publique — ainsi que celle du gouvernement — bé-
néficie de cette stratégie, pour faire face a d'importantes tensions
sociales. Il s’agit de réprimer la colere des travailleurs, pendant
une période de crise sanitaire.

Dans l'optique de captiver le public, les intervieweurs assu-
ment ces tensions sociales et, dans certains cas, les questions pren-
nent un ton polémique®. Les exemples sont nombreux ; nous n’en
proposons que quelques extraits.

A la suite des nombreux projets de vacances annulés a cause
de la fermeture des frontiéres, le gouvernement a pensé aider les
voyagistes, les agences de voyages et les tour-opérateurs, ainsi que
les touristes, en proposant la possibilité d'un avoir pour éviter le
chaos des remboursements. Le secrétaire d’'Etat répond aux solli-
citations des journalistes a ce sujet, de la maniere suivante:

Q - Jean-Baptiste Lemoyne, est-ce qu’un professionnel est

7 P. Charaudeau, Le discours politique. Les masques du pouvoir, cit.,
p. 125.

3% Pour approfondir le discours polémique, consulter R. Amossy, Apo-
logie de la polémique, Presses universitaires de France Paris 2014.
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tenu de rembourser, au moins partiellement, un client qui
n’aurait pas envie de bénéficier de cet avoir par exemple?
R - Lorsque I'avoir est proposé, I’avoir se substitue au rem-
boursement, pendant dix-huit mois. Donc, pendant dix-
huit mois, le client peut reporter son voyage. A I'issue des
dix-huit mois, s’il n’a pas voulu faire de voyage, s'iln’a pas
voulu utiliser une autre prestation touristique, a ce mo-
ment-13, il sera remboursé.

Q — Le remboursement sera obligatoire, Jean-Baptiste Le-
moyne? Pour bien comprendre. Le client ne sera pas éligi-
ble au remboursement, il sera nécessairement remboursé?
R -1l sera remboursé si au bout de dix-huit mois, il n’a pas
fait de voyage.

Q - Et remboursé totalement?

R — Et remboursé totalement™.

Un autre exemple concerne la perte des emplois dans le sec-
teur touristique. L'intervieweur présente le cadre dramatique et
la perte économique qui en découle:

Lemoyne: Il y a plusieurs mesures. Il y a celles qui ont été
prises pour 'ensemble des entreprises, c’est-a-dire avoir
acces au chomage partiel de fagon tres rapide, et au-
jourd’hui, c’est un quart des salariés frangais qui sont éli-
gibles et qui sont en activité partielle. Cela veut dire que
les salaires sont versés par I'entreprise, mais ils sont rem-
boursés immédiatement.

Intervieweur — Mais pas intégralement surtout!

Lemoyne —Ils sont remboursés a hauteur de 84 %, cela per-
met malgré tout de préserver I'essentiel du salaire, c’est
important, plutdt que de mettre les gens en chdmage pur
et simple. Et surtout, cela permet de préserver les compé-

% RMC Info, interview du 7 avril 2020, cit.
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tences et les emplois pour demain, car, des lors que la crise
sanitaire aura été vaincue, ce sont des personnes qui pour-
ront immédiatement rejoindre leur poste de travail, re-
prendre leur activité [...].

Intervieweur — Les mesures que vous égrainez sont des
mesures pour I’économie en général, pour tous les salariés,
pour toutes les entreprises, y a-t-il des mesures qui seront
prises exclusivement centrées sur le secteur du tourisme?*

Dans les exemples qui précedent, nous pouvons aisément cer-
ner l'attitude et la posture de Jean-Baptiste Lemoyne. D’apres
Charaudeau, nous faisons recours a la catégorie du «bien-parler»:

Le bien parler s’exprime a I'’aide de divers procédés sémio-
logiques, mais possede certaines caractéristiques de voca-
lité: un ton de voix ni trop fort, ni trop faible (un homme
politique ne doit pas donner des marques de timidité ou
de crainte) ; un débit lent, indice de contréle de soi et de
souci d’étre entendu, pas trop lent cependant pour ne pas
faire trop «professoral» et ne pas avoir I'air d’infantiliser
le public; un rythme du déroulé des phrases bien cadencé,
ménageant pauses fortes et faibles [...] une articulation des
syllabes la aussi mesurée [...] enfin, des liaisons propres a
une élocution soignée qui dénote ici aussi le contrdle de
soi et rappelle en méme temps que 1’on a affaire a un ora-
teur cultivé soucieux de se faire entendre par son public*'.

Le secrétaire d'Etat parvient a maitriser tous les aspects du bien-
parler et ses réponses sont claires. Il répond de maniere résolue

4 Tbidem.
# P. Charaudeau, Le discours politique. Les masques du pouvoir, cit., p.
131
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aux questions provocatrices*. Nous avons eu 'occasion de le re-
marquer lors des problématiques concernant le remboursement des
arrhes versées par les touristes, au moment de la réservation. Le
journaliste souligne qu’il s’agit d'un remboursement partiel. Cette
question pique au vif Jean-Baptiste Lemoyne, mais il ne répond pas
négativement. Il évite habilement la question en mettant en valeur
le pourcentage de remboursement et il passe immédiatement a l’an-
nonce des autres dispositifs d’aide pour les entreprises. Il change
presque de sujet en parlant des préts aux entreprises.

Une autre stratégie discursive utilisée par Jean-Baptiste Le-
moyne est le recours a I’orgueil national:

Etje pense qu’il y aura un regain pour le tourisme national,
pour la découverte de tout ce patrimoine et ces terroirs qui
font la richesse de la planete et qui font que nous sommes
le premier pays a accueillir des touristes étrangers. Nous
allons peut-étre redécouvrir encore plus notre pays nous-
mémes®.

Mais le tourisme, c’est un fleuron national. Vous savez
qu’on est numéro un sur le podium dans le monde, en
termes de touristes internationaux qui visitent notre pays.
[...] Eh bien, il y a un tourisme de proximité qui se déve-
loppe, en premier lieu.

Dong, vous avez raison, la reprise, elle passera par la clien-
tele domestique. Et je crois que nous allons apprendre a re-
découvrir, eh bien voil3, nos terroirs, nos territoires, notre
patrimoine, et c’est tant mieux. Parce que la France, juste-

2 Voir J-J. Robrieux, Rhétorique et arqumentation, Armand Colin, Paris
2010, p. 216.

# Sud radio, interview du 24 mars 2020: https://www.vie-
publique.fr/discours/274984-entretien-jean-baptiste-lemoyne-24032020-
covid-19 [Consulté le 12 mai 2020]
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ment, elle est riche de diversité phénoménale qui attire du
monde entier. Je crois que nous allons plus rester en
France. Donc oui, le tourisme frangais va étre un moteur
pour la relance. Et puis, petit a petit, il faudra élargir, faire
en sorte que les clienteles européennes reviennent, et en-
suite, les clienteles internationales*.

L'homme politique fait valoir les trésors du patrimoine fran-
cais. Le tourisme est «un fleuron national» et Jean-Baptiste Le-
moyne fait appel a la conscience nationale, pour préserver ce
secteur économique. Il utilise le terme «tourisme de proximité»,
devenu a la mode avec la crise sanitaire. Cette stratégie discursive,
consistant a faire 1’éloge de la France, est liée a une forme de «pa-
triotisme économique»:

Le patriotisme économique est le sentiment partagé par
tout ou partie des acteurs d'un pays, tels que les adminis-
trations publiques centrales, les collectivités territoriales,
les consommateurs ou les entreprises, d’appartenir a un
systeme économique et/ ou social national dont il convient
d’assurer la pérennité. Ce sentiment d’appartenance a un
espace économique et social commun peut entrainer I’ap-
parition, chez nombre d’acteurs, de I’obligation morale de
soutenir et de favoriser certaines activités nationales, par-
fois au détriment méme de leurs propres intéréts*.

D’un point de vue discursif, le patriotisme économique fait
recours a une stratégie de captation de l’auditoire:

44 RMC Info, interview du 7 avril 2020, cit.

# M-FE. Delaite et J. Poirot, Patriotisme économique et développement du-
rable, «Développement durable et territoires», I, n® 3, décembre 2010.
http:/ /journals.openedition.org/ developpementdurable /8469 [Consulté
le 02/05/2020]
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[Elle] consiste a toucher I'affect de son interlocuteur, a pro-
voquer chez lui un certain état émotionnel qui soit favora-
ble a la visée d’influence du sujet parlant, bref a le séduire,
a le rendre captif*.

Nous remarquons par ailleurs 'usage d’un «nous» en version
inclusive?’. Dans les mots «nous allons peut-étre redécouvrir», le
locuteur inclut «je», «tu» et «vous», et il les range dans un groupe
unique. Le «nous» inclusif, lui permet d’attribuer plus de force a
sa stratégie de captation, afin de s’assurer ’adhésion de 'allocu-
taire — le journaliste, en premiére instance, et le public — en élimi-
nant les barrieres idéologiques et les opinions contraires.

Monsieur Lemoyne exploite abondamment cette rhétorique
du tourisme national ou de proximité, et il cite souvent le hashtag
«# CetEté]eVisiteLaFrance», qui lance la campagne publicitaire du
tourisme de proximité*:

Vous savez qu’il y a ce hashtag qui a été lancé: #CetEtéJe-
VisiteLaFrance. Eh bien, avec Atout France®, nous voulons
lui donner une résonnance, une portée, toute particuliere. *

# Patrick Charaudeau, «Ce que communiquer veut dire», Revue des
Sciences humaines, 51, juin 1995.
http:/ /www.patrick-charaudeau.com/Ce-que-communiquer-veut-
dire.html [Consulté le 12/09/2020]

# C. Kerbrat-Orecchioni, L'énonciation. De la subjectivité dans le langage,
Armand Colin, Paris 2014 [1980], p. 46.

# Consulter le site https:/ /www.france.fr/fr ; pour les vidéos de la
campagne publicitaire, consulter: https:/ / www.youtube.com/c/francefr/
featured

# Atout France est I'agence de développement touristique de la France
qui promeut les destinations touristiques nationales avec des actions mar-
keting. En outre, elle garantit la qualité des prestations.
http:/ /www.atout-france.fr/ content/atout-france-operateur-national-du-
tourisme

50 Public Sénat, interview du 12 mai, cit.
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I1 se sert aussi du slogan «tourisme bleu-blanc-rouge», qui
rend encore plus évident le lien avec le patriotisme économique:

Alors déja, un, je dis aux Frangais : dans la mesure du pos-
sible, relancez le tourisme en France, le tourisme bleu-
blanc-rouge, et puis si les conditions sanitaires le
permettent, je dis aux Européens : bienvenue en France ..

La métonymie «bleu-blanc-rouge» mobilise notre «compétence
linguistique (savoir contextuel) et aussi encyclopédique»™et permet
d’activer le sentiment d’orgueil national lié au drapeau tricolore. Il
s’agit du sens d’appartenance a la nation, qui nous rend solidaires et
disponibles, pour soutenir I'argumentation de Jean-Baptiste Lemoyne.

Conclusion

L’analyse du discours politique de Jean-Baptiste Lemoyne té-
moigne I'importance de la construction d'une image positive de
soi-méme et du gouvernement que I'on représente. La parole du
politicien doit trouver le chemin pour présenter le point de vue
d"un secteur clé de I'’économie frangaise, qui souffre d'une pro-
fonde crise économique. Son discours s’inscrit dans un contexte
émotionnel tendu, caractérisé par la peur, I’angoisse et 1'incerti-
tude, vis-a-vis des développements futurs de la crise sanitaire.

La stratégie discursive de Jean-Baptiste Lemoyne s’appuie sur
la pleine compréhension d'une situation difficile et d'une crise

51 RTL, interview du 20 mai 2020, https:/ / www.vie-publique.fr/dis-
cours /275236-jean-baptiste-lemoyne-20052020-vacances [Consulté le
20/06/2020]

52 Le mot est de M. Bonhomme, Pragmatique des figures du discours, Ho-
noré Champion, Paris 2014, p. 120.
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profonde. Il ne tend pas a atténuer les problemes; il est a la fois dé-
terminé et empathique; il exploite le climat de peur et propose des
solutions. Il a un style communicationnel de proximité et offre des
aides concretes aux professionnels du tourisme ou aux touristes
bloqués a I'étranger pendant la premiere phase de la crise sanitaire.
L'image publique de Jean-Baptiste Lemoyne a une double di-
mension: elle se construit au fur et a mesure des interviews, et donc
au sein d’un «phénomeéne dialogal»*, mais aussi grace a «un pro-
cessus d’influence d’autrui comportant une visée argumentative».
Olivier Turbide explique ce processus, de la maniére suivante:

La fabrication d’impressions impliquée dans la tache de se
mettre en scéne consiste a dévoiler certaines informations a
propos de soi et a en masquer d’autres, selon le contexte, son
interlocuteur et l'effet (d’adhésion, de reconnaissance, d’es-
time, d’autorité, par exemple) que le politicien veut produire™.

Jean-Baptiste Lemoyne parvient a élaborer 1’ethos d’homme
politique concret, qui sait donner des solutions immédiates aux
problemes qui se présentent, sans pour autant délaisser la repré-
sentation d"un ethos collectif quand il parle au nom du gouverne-
ment. Enfin, I'usage d’un nous inclusif lui permet de se montrer
impliqué par les problemes concernant la nation et son économie.

L'interaction entre ethos individuel et collectif — entre le «je» et
le «<nous», et parfois le «vous», impliqués dans I'énonciation — est
stratégiquement en accord avec les objectifs communicatifs visés.

5 Voir A. Auchlin, Ethos et expérience du discours: quelques remarques,
dans M. Wauthion et A. C. Simon (dir.), Politesse et idéologie, Peeters /BCILL,
Louvain, France 2000, pp. 75-93.

% O. Turbide, La construction d’images publiques dans le discours politique
médiatique, «Communiquer», 14, 2015, p. 7. http://journals.
openedition.org/communiquer /1624 [Consulté le 20/08/2020]
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